STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI MEMNUNIYET ANKETI

Sira Anket Sorulan 25 | 50 | 75 100
No

1 Sorunum ile gerektigi kadar ilgilenilir.

2 Ilgili personele kolaylikla ulasabilirim.

3 Ilgili personel konuya iliskin yeterli bilgiye sahiptir.

4 Sunulan hizmet yeterince hizlidur.

5 Gerektiginde birim yoneticisine kolayca ulasabilirim.

6 Birimde guler yizle karsilanirim.

! Biriminiz tarafindan verilen hizmet ici egitimlerden memnunum.

8 Biriminiz web sayfasinda istedigim bilgilere kolayca
ulasabiliyorum.

9 Butce Hazirhigr ile yil igindeki bitce uygulamalarint ve 6denek
talebi surecindeki hizmet kalitesinden memnunum.

10 Harcama sistemi ve muhasebelestirme islemleri siirecinde
sunulan hizmet kalitesinden memnunum.

11 | Biriminiz tasinir (ayniyat) islemleri stirecindeki hizmet
kalitesinden memnunum.

12 | Stratejik Plan Hazirligi ile yil igindeki uygulanmasindaki hizmet
kalitesinden memnunum.

13 | ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planinin uygulanmasin
yeterli buluyorum.

14 Genel olarak aldigim hizmetten memnunum.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan beklentileriniz nelerdir?




