YUZME HAVUZU MEMNUNIYET ANKETI

Universitemiz yiizme havuzunun daha iyi hizmet verebilmesi icin litfen asagidaki sorulari
herhangi bir kisisel bilginizi paylasmadan ictenlikle yanitlaymiz.

Cok Iyi | Orta Koti Cok
Iyi Kotii

1.Havuz girig iicretleri uygunlugu

2.Dus ve soyunma odalarmin yeterliligi

3.Dus ve soyunma odalarinin temizligi

4.Lavabo ve tuvaletlerin temizligi

5.Dugtaki suyun sicaklifi

6.Havuz suyunun ve ortamin sicaklig

7.Kadin ve erkek kullanim giinlerinin dagilimi

8.Kapal1 havuzun havalandirmasi ve sicakligi

9.Kantin ve kafeterya faaliyetleri

10.Havuz hijyen ve ¢evre temizligi

11.Gorevli personelin tutum ve davranislar

12.Havuza ulagimin kolaylig

13.Havuzla ilgili bilgilere ulagim kolaylig1 (web sitesi,
afis, telefon vb. vasitasiyla)

Merkezimizin sizlere daha iyi hizmet saglamasi i¢in goriis ve Onerileriniz nelerdir?

Merkezde sizi memnun eden veya etmeyen ii¢ neden yaziniz.
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