
YÜZME HAVUZU MEMNUNİYET ANKETİ

Üniversitemiz yüzme havuzunun daha iyi  hizmet verebilmesi için lütfen aşağıdaki soruları
herhangi bir kişisel bilginizi paylaşmadan içtenlikle yanıtlayınız.

Çok
İyi

İyi Orta Kötü Çok
Kötü

1.Havuz giriş ücretleri uygunluğu

2.Duş ve soyunma odalarının yeterliliği

3.Duş ve soyunma odalarının temizliği

4.Lavabo ve tuvaletlerin temizliği

5.Duştaki suyun sıcaklığı

6.Havuz suyunun ve ortamın sıcaklığı

7.Kadın ve erkek kullanım günlerinin dağılımı

8.Kapalı havuzun havalandırması ve sıcaklığı

9.Kantin ve kafeterya faaliyetleri

10.Havuz hijyen ve çevre temizliği

11.Görevli personelin tutum ve davranışları

12.Havuza ulaşımın kolaylığı

13.Havuzla ilgili bilgilere ulaşım kolaylığı (web sitesi, 
afiş, telefon vb. vasıtasıyla)

Merkezimizin sizlere daha iyi hizmet sağlaması için görüş ve önerileriniz nelerdir?

Merkezde sizi memnun eden veya etmeyen üç neden yazınız.
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