CUMHURIYET UNIiVERSITESI YEMEKHANELERI

MEMNUNIYET ANKET FORMU

Universitemiz yemekhanelerinden aldiginiz hizmetten memnuniyet derecenizi, sikintilarinizi
Ogrenebilmemiz ve size daha iyi bir hizmet saglayabilmemiz i¢in liitfen asagidaki sorulari herhangi

bir kimlik bilginizi paylasmadan yanitlayiniz.

1. Yemekhane kullanim statiiniiz?

Ogrenci () Idari Personel () Akademik Personel ()
Ziyaretci () Diger ()

2. Yemekhanelerimizi ne siklikla kullantyorsunuz?
Hergiin () Haftada 2-3 giin () Haftada 1-2 giin ()
2-3 haftadabir( ) Aydalkez( ) Birkag ayda 1 ()

Kullanmiyorum ()
3. Yemeklerin kalitesini nasil buluyorsunuz?

Koti () Ortalama () Iyi( ) Oldukga Iyi ()
4. Yemeklerin lezzetini nasil buluyorsunuz?
Koti () Ortalama () Iyi( ) Oldukea Iyi ()
5. Yemeklerin porsiyonlarim yeterli buluyor musunuz?
Az( ) Ortalama () Cok( ) Ideal ()
6. Yemekhanenin/yemeklerin hijyenini yeterli buluyor musunuz?
Kétii () Ortalama () Iyi( ) Oldukga yi ()
7. Yemeklerin miktarini yeterli buluyor musunuz?
Yeterli () Yemek yetigsmiyor ()
8. Yemekhane kapasitesini yeterli buluyor musunuz?
Yeterli () Yer sikintis1 oluyor ()
9. Yemekhane personelinin ¢alismalarindan memnun musunuz?
Memnun degilim () Ortalama buluyorum () Olduk¢a memnunum ()
10. Meniiden (yemek se¢imlerinden) memnun musunuz?
Memnun degilim () Ortalama buluyorum () Olduk¢a memnunum ()
11. Yemek fiyatlarinin artirilip kalitenin yiikseltilmesini ister misiniz?
Evet( ) Hayir ()
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