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YAPI ISLERI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Litfen, Yap: sleri Ve Teknik Daire Baskanl:g: miisteri memnuniyeti anketini asag:da belirtilen alanlarda derecelendiriniz.

Tercihinize uyan kutucugu (x) ile isaretleyiniz. (DD=Degerlendirme Dus:)
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1.Birim Web sayfasini nasil buluyorsunuz? lyilestirmeye yonelik
Onerileriniz var ise lutfen goriis ve 6neriler kisminda belirtiniz

2.Binamzin yapiminda kullanilan malzeme kalitesini genel olarak
nasil buluyorsunuz? Tercihiniz kétd ise lttfen goris ve dneriler
kisminda nedenini belirtiniz.

3.Binamzda iscilik kalitesini genel olarak nasil buluyorsunuz?
Tercihiniz kotl ise lutfen goris ve dneriler kisminda nedenini
belirtiniz.

4.Universitemiz yerleskelerinde yapilan bina ve yatirimlarin
gerceklestirilme hizini nasil buluyorsunuz?

5.Birim personelinin sorunlariniza yaklasimi ve yardimci olma
cabasini nasil buluyorsunuz?

6. Birime erisim kolayligini nasil buluyorsunuz?

7.Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili birim personelinin tavir ve
geri donusleri yeterince hizli ve tatmin edici mi?

Anketin degerlendirilebilirligi agisindan ¢ahstiginiz yerleske ve binay lutfen belirtiniz:

Sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina; istek, dneri ve gorislerinizi var ise litfen bizimle paylasiniz. Katiliminiz ve

gelismemize katkiniz icin tesekkdrler.

Goriis ve Onerileriniz:




