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Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlgi

ARAC ISLETME HIZMETLERI MEMNUNIYET ANKETI

Liitfen, Yapi fsleri Ve Teknik Daire Bagkanligii Arag fsletme hizmetleri faaliyetlerini agagida belirtilen alanlarda derecelendiriniz.
Tercihinize uyan kutucugu ( x ) ile isaretleyiniz. (DD=Degerlendirme Digr)

DEGERLENDIRME KRITERLERI
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1.Arag isletmeden istenilen hizmet zamaninda aliniyor mu?

2.Servis araglarimiz (gin boyu) zamaninda hareket ediyor mu?

3.Servis araglarimizin konforu hakkinda ne distiniyorsunuz?

4 Araglarimizin temizligi hakkinda ne diistiniyorsunuz?

5.Servis glizergahinda bulunan durak sayilar sizce yeterli mi?

6. Birime erigim kolayhigini nasil buluyorsunuz?

7.506forlermiz trafik kurallarina uyuyor mu?

8.Arag isletme personelimizin size karsi tavirlar olumlu mu?

9.0zel iglerde kullanilan araglarimiz ( itfaiye araci, kar kiiriime araci gibi)
taleplere kars yeterli geliyor mu?

10. Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili birim personelinin tavir ve geri
dondsleri yeterince hizli ve tatmin edici mi?

Anketin degerlendirilebilirligi acisindan cahstiginiz yerleske ve binayi liitfen belirtiniz:

Sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina; istek, 6neri ve gorislerinizi var ise lutfen bizimle paylaginiz. Katiliminiz

ve gelismemize katkiniz icin tesekkarler.

Goriig ve Onerileriniz:




