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BAKIM ONARIM ISLERI MEMNUNIYET ANKETI

Lutfen, Yap: Isleri Ve Teknik Daire Baskanlig: Arag Isletme hizmetleri faaliyetlerini asag:da belirtilen alanlarda
derecelendiriniz. Tercihinize uyan kutucugu (x) ile isaretleyiniz. (DD=Degerlendirme Dusz)

Cok Cok
DEGERLENDIRME KRITERLERI Iyi | Iyi |Orta| Kéti | K6t | DD

ONNOINC NN

1.Talep ettiginiz hizmetin, belirtilen slirede gerceklestirilebimesi
memnuniyet derecesi ?

2.Ayni problemin yakin zamanda tekrar etmeme neticesi memnuniyet
derecesi ?

3.Calisanlarin iletisimi memnuniyet verici midir?

4.Birim personelinin sorunlariniza yaklagimi ve yardimci olma ¢abasi
memnuniyet derecesi ?

5.Yasadiginiz sorunlarin tekrarlanmamasi icin alinacak 6nlemler
hakkinda bilgi veriliyor mu?

6.Problemleriniz icin asagidaki kanallardan hangileri ihtiyacinizi iyi karsiliyor?

Is Talep Formu
Telefon
e-mail

7.Hizmetlerimize yonelik goris ve Onerileriniz?

8.Beklentileriniz ve Diger Degerlendirmeleriniz?




