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TABLODA KULLANILAN VERİLER HAKKINDA GENEL BİLGİLER 
 

 

 

 

 

 

Tablo 1. Bilgiler İçin Örnek Tablo 

 
 
 
 

n : Soruya verilen cevapların adedidir. 
 
 

TOPLAM : Soruya verilen cevapların toplamıdır. Soru bazlı bakıldığında cevaplayan akademik 
personel sayısını da ifade etmektedir. 
 
 
ORTALAMA : Sayısal veri dizisinin merkezi (orta) konumunu temsil etmektedir. Bu anket için; 
1 ile 5 arası puanlanan soruların ortalaması alınmıştır. Ortalama 1’e yaklaştıkça 
akademisyenlerin sorulara verdiği onay (memnuniyet) durumu düşerken, ortalama 5’e 
yaklaştıkça onay (memnuniyet) durumu artmaktadır. Sonuç olarak; ortalamanın yüksek 
çıkması, akademisyenlerin sorudaki durumdan memnun olduğunu göstermektedir. 
 
 
STANDART SAPMA : Veri setindeki değerlerin ortalamadan ne kadar uzaklaştığını (ortalama 
etrafında yayılımını) ölçen bir değerdir. Düşük bir standart sapma, verilerin ortalamaya yakın 
olduğunu, yüksek bir standart sapma ise verilerin daha geniş bir aralığa yayıldığını gösterir. 
Bu değerin 0’a yaklaşması, verilen cevapların genelinin ortalama cevaba yaklaştığını 
göstermektedir. 
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AKADEMİK PERSONEL GENEL MEMNUNİYET 
İSTATİSTİKLERİ (2025-2026 Yılı 1.Dönem) 

 
 
 

  Cevaplar n Yüzde (%) Ortalama 
Standart 
Sapma 

Üniversite 
Geneli 

Kesinlikle Katılmıyorum 2449 6,8 % 

3,357 1,048 

Katılmıyorum 4854 13,4 % 

Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum 9727 26,9 % 

Katılıyorum 15640 43,2 % 

Kesinlikle Katılıyorum 3525 9,7 % 

  Toplam Cevap Sayısı 36195 100 %     

################################################################################### 

Ankette Değerlendirilen Akademik Personel Sayısı : 635 
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1) Üniversitemizde tanıtım hizmetleri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,520 

Standart Sapma ,996 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 23 3,6 

Katılmıyorum 92 14,5 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
126 19,8 

Katılıyorum 320 50,4 

Kesinlikle Katılıyorum 74 11,7 

Toplam 635 100,0 
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2) Üniversitemizde kurumsal iletişim hizmetleri yeterlidir. 
 

 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,509 

Standart Sapma ,973 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 29 4,6 

Katılmıyorum 75 11,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
134 21,1 

Katılıyorum 338 53,2 

Kesinlikle Katılıyorum 59 9,3 

Toplam 635 100,0 
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3) Üniversitemizin amaç ve hedefleri hakkında yeterli bilgiye sahibim. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,690 

Standart Sapma ,919 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 23 3,6 

Katılmıyorum 40 6,3 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
139 21,9 

Katılıyorum 342 53,9 

Kesinlikle Katılıyorum 91 14,3 

Toplam 635 100,0 
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4) Üniversitemizde birimler arası iletişim olanakları yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,394 

Standart Sapma 1,009 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 32 5,0 

Katılmıyorum 93 14,6 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
161 25,4 

Katılıyorum 291 45,8 

Kesinlikle Katılıyorum 58 9,1 

Toplam 635 100,0 
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5) Üniversitemizde yönetimce alınan kararlara akademik personelin 
katılımı sağlanmaktadır. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,304 

Standart Sapma 1,070 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 46 7,2 

Katılmıyorum 96 15,1 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
174 27,4 

Katılıyorum 257 40,5 

Kesinlikle Katılıyorum 62 9,8 

Toplam 635 100,0 
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6) Üniversitemizde karşılaşılan sorunlar üst makamlara kolaylıkla 
iletilebilmektedir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,359 

Standart Sapma 1,114 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 55 8,7 

Katılmıyorum 85 13,4 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
142 22,4 

Katılıyorum 283 44,6 

Kesinlikle Katılıyorum 70 11,0 

Toplam 635 100,0 
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7) Üniversitemizde akademik personel arasındaki iletişim yeterlidir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,279 

Standart Sapma 1,073 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 43 6,8 

Katılmıyorum 115 18,1 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
156 24,6 

Katılıyorum 264 41,6 

Kesinlikle Katılıyorum 57 9,0 

Toplam 635 100,0 
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8) Üniversitemizde akademik personel–öğrenci iletişimi yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,707 

Standart Sapma ,905 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 14 2,2 

Katılmıyorum 59 9,3 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
119 18,7 

Katılıyorum 350 55,1 

Kesinlikle Katılıyorum 93 14,6 

Toplam 635 100,0 
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9) Üniversitemizde akademik personel–idari personel iletişimi yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,650 

Standart Sapma ,963 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 25 3,9 

Katılmıyorum 59 9,3 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
117 18,4 

Katılıyorum 346 54,5 

Kesinlikle Katılıyorum 88 13,9 

Toplam 635 100,0 
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10) Üniversitemiz akademik personelinin üstleriyle/amirleriyle iletişimi 
yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,490 

Standart Sapma 1,053 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 39 6,1 

Katılmıyorum 75 11,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
137 21,6 

Katılıyorum 304 47,9 

Kesinlikle Katılıyorum 80 12,6 

Toplam 635 100,0 
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11) Üniversitemizin sivil toplum kuruluşları ile olan ilişkileri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,395 

Standart Sapma ,950 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 23 3,6 

Katılmıyorum 80 12,6 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
216 34,0 

Katılıyorum 255 40,2 

Kesinlikle Katılıyorum 61 9,6 

Toplam 635 100,0 
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12) Üniversitemizin diğer üniversiteler ile olan ilişkileri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,268 

Standart Sapma ,942 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 25 3,9 

Katılmıyorum 95 15,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
249 39,2 

Katılıyorum 217 34,2 

Kesinlikle Katılıyorum 49 7,7 

Toplam 635 100,0 
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13) Üniversitemizin resmi kurum ve kuruluşlarla olan ilişkileri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,438 

Standart Sapma ,902 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 19 3,0 

Katılmıyorum 66 10,4 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
225 35,4 

Katılıyorum 268 42,2 

Kesinlikle Katılıyorum 57 9,0 

Toplam 635 100,0 
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14) Üniversitemizde akademik çalışmayı teşvik edici bir anlayış 
egemendir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,320 

Standart Sapma 1,079 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 49 7,7 

Katılmıyorum 94 14,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
156 24,6 

Katılıyorum 277 43,6 

Kesinlikle Katılıyorum 59 9,3 

Toplam 635 100,0 
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15) Üniversitemizde akademik personelin iş ve görev tanımları açıkça 
belirlenmiştir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,572 

Standart Sapma 1,001 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 29 4,6 

Katılmıyorum 76 12,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
110 17,3 

Katılıyorum 343 54,0 

Kesinlikle Katılıyorum 77 12,1 

Toplam 635 100,0 
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16) Birimimizde akademik konularda planlama yapılırken herkesin 
katılımı sağlanmaktadır. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,438 

Standart Sapma 1,107 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 44 6,9 

Katılmıyorum 91 14,3 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
130 20,5 

Katılıyorum 283 44,6 

Kesinlikle Katılıyorum 87 13,7 

Toplam 635 100,0 
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17) Birimimizde akademik konularda karar verilirken herkesin katılımı 
sağlanmaktadır. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,477 

Standart Sapma 1,102 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 44 6,9 

Katılmıyorum 81 12,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
131 20,6 

Katılıyorum 286 45,0 

Kesinlikle Katılıyorum 93 14,6 

Toplam 635 100,0 
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18) Üniversitemizde düzenlenen bilimsel etkinlikler yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,329 

Standart Sapma ,991 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 28 4,4 

Katılmıyorum 105 16,5 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
184 29,0 

Katılıyorum 266 41,9 

Kesinlikle Katılıyorum 52 8,2 

Toplam 635 100,0 
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19) Üniversitemizde eğitim müfredatları çağın gereklerine uygun olarak 
güncellenmektedir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,529 

Standart Sapma ,970 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 26 4,1 

Katılmıyorum 70 11,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
152 23,9 

Katılıyorum 316 49,8 

Kesinlikle Katılıyorum 71 11,2 

Toplam 635 100,0 
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20) Eğitim öğretim hizmetlerinin etkililiğini kolaylaştıran araç gereçler 
yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,074 

Standart Sapma 1,110 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 62 9,8 

Katılmıyorum 142 22,4 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
159 25,0 

Katılıyorum 231 36,4 

Kesinlikle Katılıyorum 41 6,5 

Toplam 635 100,0 
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21) Üniversitemizde öğrencilere yönelik danışmanlık ve rehberlik 
hizmetleri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,570 

Standart Sapma ,940 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 23 3,6 

Katılmıyorum 57 9,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
166 26,1 

Katılıyorum 313 49,3 

Kesinlikle Katılıyorum 76 12,0 

Toplam 635 100,0 
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22) Üniversitemizde disiplinler arası çalışma yapma olanakları yeterlidir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,299 

Standart Sapma ,998 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 36 5,7 

Katılmıyorum 95 15,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
193 30,4 

Katılıyorum 265 41,7 

Kesinlikle Katılıyorum 46 7,2 

Toplam 635 100,0 
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23) Üniversitemizde projelere yönelik sunulan destekler yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,227 

Standart Sapma 1,031 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 50 7,9 

Katılmıyorum 87 13,7 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
211 33,2 

Katılıyorum 243 38,3 

Kesinlikle Katılıyorum 44 6,9 

Toplam 635 100,0 
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24) Birimde yurtiçi bilimsel toplantı ve kongrelere katılıma ilişkin destek 
ve teşvik yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 2,772 

Standart Sapma 1,198 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 127 20,0 

Katılmıyorum 133 20,9 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
163 25,7 

Katılıyorum 182 28,7 

Kesinlikle Katılıyorum 30 4,7 

Toplam 635 100,0 
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25) BAP değerlendirme ölçütleri objektiftir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,433 

Standart Sapma ,883 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 30 4,7 

Katılmıyorum 37 5,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
238 37,5 

Katılıyorum 288 45,4 

Kesinlikle Katılıyorum 42 6,6 

Toplam 635 100,0 
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26) BAP değerlendirme süreci etkilidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,449 

Standart Sapma ,873 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 27 4,3 

Katılmıyorum 35 5,5 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
246 38,7 

Katılıyorum 280 44,1 

Kesinlikle Katılıyorum 47 7,4 

Toplam 635 100,0 
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27) Üniversitemizde dergi abonelikleri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,219 

Standart Sapma 1,045 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 50 7,9 

Katılmıyorum 98 15,4 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
194 30,6 

Katılıyorum 249 39,2 

Kesinlikle Katılıyorum 44 6,9 

Toplam 635 100,0 
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28) Üniversitemizde araştırma laboratuvarları yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,044 

Standart Sapma 1,012 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 59 9,3 

Katılmıyorum 104 16,4 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
252 39,7 

Katılıyorum 190 29,9 

Kesinlikle Katılıyorum 30 4,7 

Toplam 635 100,0 
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29) Üniversitemizde bilimsel çalışmaları ödüllendirici sistemler yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,164 

Standart Sapma 1,041 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 48 7,6 

Katılmıyorum 113 17,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
204 32,1 

Katılıyorum 227 35,7 

Kesinlikle Katılıyorum 43 6,8 

Toplam 635 100,0 
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30) Üniversitemizde araştırma yapmaya yeterli zaman ayrılabilmektedir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,220 

Standart Sapma 1,055 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 52 8,2 

Katılmıyorum 103 16,2 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
172 27,1 

Katılıyorum 269 42,4 

Kesinlikle Katılıyorum 39 6,1 

Toplam 635 100,0 
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31) Üniversitemizde yayın yapmaya yeterli zaman ayrılabilmektedir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,225 

Standart Sapma 1,075 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 55 8,7 

Katılmıyorum 104 16,4 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
161 25,4 

Katılıyorum 273 43,0 

Kesinlikle Katılıyorum 42 6,6 

Toplam 635 100,0 
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32) Birimimizde bilimsel yayın sayısı yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,181 

Standart Sapma ,995 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 38 6,0 

Katılmıyorum 115 18,1 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
214 33,7 

Katılıyorum 230 36,2 

Kesinlikle Katılıyorum 38 6,0 

Toplam 635 100,0 
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33) Üniversitemiz bilimsel yayın yapmayı kolaylaştıracak yeterli veri 
tabanına erişimi sağlamaktadır. 
 

İstatistikler 

Ortalama 3,354 

Standart Sapma 1,059 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 49 7,7 

Katılmıyorum 80 12,6 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
159 25,0 

Katılıyorum 291 45,8 

Kesinlikle Katılıyorum 56 8,8 

Toplam 635 100,0 
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34) Üniversitemizin sanayi ile olan ilişkileri yeterlidir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,227 

Standart Sapma ,910 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 30 4,7 

Katılmıyorum 75 11,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
293 46,1 

Katılıyorum 195 30,7 

Kesinlikle Katılıyorum 42 6,6 

Toplam 635 100,0 
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35) Öğrenci işleri ile ilgili hizmetler yeterlidir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,531 

Standart Sapma ,947 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 27 4,3 

Katılmıyorum 57 9,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
170 26,8 

Katılıyorum 314 49,4 

Kesinlikle Katılıyorum 67 10,6 

Toplam 635 100,0 
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36) Personel servis imkânları yeterlidir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,452 

Standart Sapma ,873 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 22 3,5 

Katılmıyorum 35 5,5 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
274 43,1 

Katılıyorum 242 38,1 

Kesinlikle Katılıyorum 62 9,8 

Toplam 635 100,0 
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37) Temizlik hizmetleri yeterlidir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,231 

Standart Sapma 1,071 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 46 7,2 

Katılmıyorum 122 19,2 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
153 24,1 

Katılıyorum 267 42,0 

Kesinlikle Katılıyorum 47 7,4 

Toplam 635 100,0 
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38) Kültür ve sanat hizmetleri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,175 

Standart Sapma 1,043 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 41 6,5 

Katılmıyorum 128 20,2 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
193 30,4 

Katılıyorum 225 35,4 

Kesinlikle Katılıyorum 48 7,6 

Toplam 635 100,0 
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39) Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,028 

Standart Sapma 1,081 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 67 10,6 

Katılmıyorum 125 19,7 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
202 31,8 

Katılıyorum 205 32,3 

Kesinlikle Katılıyorum 36 5,7 

Toplam 635 100,0 
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40) Kongre/toplantı salonu olanakları yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,721 

Standart Sapma ,929 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 25 3,9 

Katılmıyorum 40 6,3 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
117 18,4 

Katılıyorum 358 56,4 

Kesinlikle Katılıyorum 95 15,0 

Toplam 635 100,0 

 

 
 

 



44 

 

41) Yapım–onarım hizmetleri yeterlidir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,096 

Standart Sapma 1,077 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 56 8,8 

Katılmıyorum 132 20,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
182 28,7 

Katılıyorum 225 35,4 

Kesinlikle Katılıyorum 40 6,3 

Toplam 635 100,0 
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42) Üniversitede sağlık hizmetleri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,271 

Standart Sapma 1,050 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 45 7,1 

Katılmıyorum 103 16,2 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
171 26,9 

Katılıyorum 267 42,0 

Kesinlikle Katılıyorum 49 7,7 

Toplam 635 100,0 
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43) Dezavantajlı bireyler için yapılan hizmetler yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,216 

Standart Sapma ,922 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 30 4,7 

Katılmıyorum 95 15,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
249 39,2 

Katılıyorum 230 36,2 

Kesinlikle Katılıyorum 31 4,9 

Toplam 635 100,0 
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44) Dersliklerin fiziki koşulları yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,020 

Standart Sapma 1,149 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 80 12,6 

Katılmıyorum 140 22,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
134 21,1 

Katılıyorum 249 39,2 

Kesinlikle Katılıyorum 32 5,0 

Toplam 635 100,0 
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45) Ofis/büro/odaların fiziki koşulları yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,331 

Standart Sapma 1,118 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 64 10,1 

Katılmıyorum 80 12,6 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
127 20,0 

Katılıyorum 310 48,8 

Kesinlikle Katılıyorum 54 8,5 

Toplam 635 100,0 
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46) Kütüphane ve dokümantasyon hizmetleri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,551 

Standart Sapma ,914 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 25 3,9 

Katılmıyorum 55 8,7 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
156 24,6 

Katılıyorum 343 54,0 

Kesinlikle Katılıyorum 56 8,8 

Toplam 635 100,0 
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47) Bilgi işlem hizmetleri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,614 

Standart Sapma ,915 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 24 3,8 

Katılmıyorum 51 8,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
138 21,7 

Katılıyorum 355 55,9 

Kesinlikle Katılıyorum 67 10,6 

Toplam 635 100,0 
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48) İnternet hizmetleri yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,394 

Standart Sapma 1,136 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 57 9,0 

Katılmıyorum 91 14,3 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
103 16,2 

Katılıyorum 313 49,3 

Kesinlikle Katılıyorum 71 11,2 

Toplam 635 100,0 
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49) Akademik personele sunulan bilgisayar, yazıcı vb. araç gereçler 
yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 2,499 

Standart Sapma 1,242 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 176 27,7 

Katılmıyorum 169 26,6 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
118 18,6 

Katılıyorum 141 22,2 

Kesinlikle Katılıyorum 31 4,9 

Toplam 635 100,0 
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50) Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,227 

Standart Sapma 1,110 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 63 9,9 

Katılmıyorum 97 15,3 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
157 24,7 

Katılıyorum 269 42,4 

Kesinlikle Katılıyorum 49 7,7 

Toplam 635 100,0 
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51) Üniversitemde kendimi kurumun bir parçası olarak hissediyorum. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,718 

Standart Sapma 1,063 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 38 6,0 

Katılmıyorum 46 7,2 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
107 16,9 

Katılıyorum 310 48,8 

Kesinlikle Katılıyorum 134 21,1 

Toplam 635 100,0 
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52) Üniversitemde çalışma ortamı akademik üretkenliği 
desteklemektedir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,298 

Standart Sapma 1,077 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 50 7,9 

Katılmıyorum 94 14,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
165 26,0 

Katılıyorum 269 42,4 

Kesinlikle Katılıyorum 57 9,0 

Toplam 635 100,0 
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53) Üniversitemde karar alma süreçlerinin şeffaf olduğunu 
düşünüyorum. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,123 

Standart Sapma 1,095 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 63 9,9 

Katılmıyorum 113 17,8 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
186 29,3 

Katılıyorum 229 36,1 

Kesinlikle Katılıyorum 44 6,9 

Toplam 635 100,0 
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54) Üniversitemizde dijital dönüşüm uygulamaları (EBYS, ÖBS vb.) 
yeterlidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,819 

Standart Sapma ,845 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 19 3,0 

Katılmıyorum 27 4,3 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
99 15,6 

Katılıyorum 395 62,2 

Kesinlikle Katılıyorum 95 15,0 

Toplam 635 100,0 
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55) Uzaktan eğitim/dijital platformların (LMS vb.) kullanımı yeterli ve 
etkilidir. 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,685 

Standart Sapma ,873 

 

 

 n Yüzde (%) 

 Kesinlikle Katılmıyorum 18 2,8 

Katılmıyorum 38 6,0 

Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum 
151 23,8 

Katılıyorum 347 54,6 

Kesinlikle Katılıyorum 81 12,8 

Toplam 635 100,0 
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56) Genel olarak üniversitemizde yürütülen kalite güvencesi 
çalışmalarından memnuniyet dereceniz. (1 en düşük, 5 en yüksek) 
 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,580 

Standart Sapma 1,066 

 

 

 n Yüzde (%) 

 1 33 5,2 

2 48 7,6 

3 208 32,8 

4 210 33,1 

5 136 21,4 

Toplam 635 100,0 
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57) Genel olarak üniversitemizden memnuniyet dereceniz. (1 en düşük, 5 
en yüksek) 

 

İstatistikler 

Ortalama 3,671 

Standart Sapma 1,039 

 

 

 n Yüzde (%) 

 1 28 4,4 

2 43 6,8 

3 184 29,0 

4 235 37,0 

5 145 22,8 

Toplam 635 100,0 
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Tablo 1. En Yüksek Ortalamaya Sahip Üç Soru 

Soru 
No 

Soru Ortalama 

54 Üniversitemizde dijital dönüşüm uygulamaları (EBYS, ÖBS vb.) yeterlidir. 3,819 

40 Kongre/toplantı salonu olanakları yeterlidir. 3,721 

51 Üniversitemde kendimi kurumun bir parçası olarak hissediyorum. 3,718 

 
 
Tablo 2. En Düşük Ortalamaya Sahip Üç Soru 

Soru 
No 

Soru Ortalama 

49 
Akademik personele sunulan bilgisayar, yazıcı vb. araç gereçler 
yeterlidir. 

2,499 

24 
Birimde yurtiçi bilimsel toplantı ve kongrelere katılıma ilişkin destek ve 
teşvik yeterlidir. 

2,772 

44 Dersliklerin fiziki koşulları yeterlidir. 3,020 

 


