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IDAR| PERSONEL GERI BILDIRIM ANKETI

1. Universitemizde tanitim faaliyetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiimiyorum

Katilmiyorum
Ne katilyorum, Ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

2. Universitemizde kurumsal iletisim hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiimiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum, Ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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3. Universitemizin amag ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

1% 10%
@ Kesinlikle katilmiyorum 19 ‘ .
® Katilmiyorum 41 e
@ Ne katiyorum, ne katilmiyorum 32
@ Katiliyorum 70 38%
® Kesinlikle katiliyorum 20
18 %
4. Birimler arasi iletisim olanaklar yeterlidir.
B I 16:%
® Kesinlikle katilmiyorum 29
@® Katilmiyorum 44
® Ne katilyorum, ne katilmiyorum 35 2
24%
@ Katiliyorum 62
@ Kesinlikle katiliyorum 13 . '
13%
5. Ozliik islerine iliskin konularda ilgili birimlerle kolaylikla iletisim kurulabilmektedir
i 149
® Kesinlikle Katilmiyorum 26 ' \
@® Katilmiyorum 41
® Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 36 350 22%
@ Katiliyorum 64
@ Kesinlikle katiliyorum 17 J
20%
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6. Universitemizde idari personelin kendi arasindaki iletisim yeterlidir.

9%
@ Kesinlikle katilmiyorum 35 -
® Katilmiyorum 46
@ Ne katiyorum, ne katilmiyorum 39
@ Katiliyorum 52
® Kesinlikle katiliyorum 11

7. Universitemizde akademik personel ile idari personel arasindaki iletisim yeterlidir.

5%
® Kesinlikle katilmiyorum 59
@® Katilmiyorum 36
® Ne katilyorum, ne katilmiyorum 31
@ Katiliyorum 46
@ Kesinlikle katiliyorum 10 \/

8. Universitemizde idari personelin iistleri/amirleri ile olan iletisimi yeterlidir.

10%
‘ 22%
® Kesinlikle katilmiyorum 40
@® Katilmiyorum 42
@ Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 29 30%
@ Katiliyorum 54
23%
@ Kesinlikle katiliyorum 18 ~
16%
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9. Yonetim tarafindan alinan kararlara idari personelin katilimi saglanmaktadir.

2%

‘ 28%

Kesinlikle katilmiyorum 52
Katilmiyorum 44
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 33

v

Katiliyorum 39

Kesinlikle katillyorum 15

\

10. Karsilasilan sorunlar iist makamlara kolaylikla iletilebilmektedir.

g%
X 25%
® Kesinlikle katilmiyorum 46
@® Katilmiyorum 34
32%
® Ne katilyorum, ne katilmiyorum 32
@ Katiliyorum 58
® Kesinlikle katiliyorum 14 v 18 %

17%

11. Birimde idari konularda planlama yapilirken herkesin katilimi saglanmaktadir.

G %

Kesinlikle katilmiyorum 51 28%
Katilmiyorum 47
Ne katiliyorum, ne katiimiyorum 29

Katiliyorum 46
Kesinlikle katiliyorum 11
26%

]

\
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12. Birimde idari konularda kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadir.

T3
@ Kesinlikle katilmiyorum 53 ‘ 29%
® Katilmiyorum 49 24%
@ Ne katiyorum, ne katilmiyorum 24
@ Katiliyorum 43
® Kesinlikle katiliyorum 13
139

2%

13. Universitemizde idari personelin is ve gorev tanimlari acik bir sekilde yapilmistir.

1%
’ 24%
® Kesinlikle katilmiyorum 44
@® Katilmiyorum 33
® Ne katilyorum, ne katilmiyorum 31 0%
@ Katiliyorum 55
o 18%
@ Kesinlikle katiliyorum 20 . I
7%
14. Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir.
8%
g 25%
® Kesinlikle katilmiyorum 46
Katil 41
@® Katilmiyorum e
@ Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 31
@ Katiliyorum 51
@ Kesinlikle katiliyorum 15 22%

1%
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15. Birimde gorevli personel arasinda is birligi ve dayanismayi artirmaya yonelik faaliyetler
diizenlenmektedir.

Kesinlikle katilmiyorum 50 2406 - B
Katilmiyorum 56

Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 27

Katiliyorum 44

Kesinlikle katillyorum 7 15%

30%

16. Personel servis imkanlari yeterlidir.

13%

Kesinlikle katilmiyorum 24 ,

Katilmiyorum 23

Katiliyorum 79

Kesinlikle katiliyorum 24 43%

13%
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 34 ‘
jﬁa

17. Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.

9%
21%

Kesinlikle katilmiyorum 39 I
Katilmiyorum 47 22%
Ne katiliyorum, ne katiimiyorum 42
26%

Katiliyorum 40
Kesinlikle katiliyorum 16

23%
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18. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

10%
@ Kesinlikle katiimiyorum 67 ’
@® Katilmiyorum 40 17% 26%
@ Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 26
@ Katiliyorum 32
® Kesinlikle katiliyorum 19 143 . ’

22%
19. Saglik hizmetleri yeterlidir.
2%
o ‘ 23%

@ Kesinlikle katilmiyorum 43
® Katilmiyorum 46
® Ne katilyorum, ne katilmiyorum 25 28%
@ Katiliyorum 53
® Kesinlikle katiliyorum 17 \ 25%

14 %

20. Dezavantajli bireyler icin sunulan hizmetler yeterlidir.
% 16%
® Kesinlikle katilmiyorum 29 ‘\
19%
@® Katilmiyorum 29
@ Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 75 16%
@ Katiliyorum 34
@ Kesinlikle katiliyorum 16
41%
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21. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

2%

@ Kesinlikle katilmiyorum 50 ‘ 2%
@® Katilmiyorum 44 a5ag
@ Ne katiyorum, ne katilmiyorum 29
@ Katiliyorum 46
® Kesinlikle katiliyorum 15

6% 24%

22. Kongre, toplanti salonu vb. imkanlar yeterlidir.
14 % 10%

® Kesinlikle katilmiyorum 19 ’~ 0%
@® Katilmiyorum 17 \
® Ne katilyorum, ne katilmiyorum 39
@& Katiliyorum 84 21%
@ Kesinlikle katiliyorum 25 AB%

23. Yapim ve onarim hizmetleri yeterlidir.

8%
X 25%
® Kesinlikle katilmiyorum 46
@® Katilmiyorum 33 2%
@ Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 40
@ Katiliyorum 50
@ Kesinlikle katiliyorum 14 ‘ 18%
22%
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24. Ofis/biiro/oda gibi ¢alisma alanlarinin fiziki kosullar yeterlidir.

21%
Kesinlikle katilmiyorum 39

Katilmiyorum 36

Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 28
Katiliyorum 58
Kesinlikle katillyorum 22 '

25. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.

14 % 2
® Kesinlikle katilmiyorum 17 "\8%
@® Katilmiyorum 15
® Ne katilyorum, ne katilmiyorum 47
@& Katiliyorum 78 2 6%
@ Kesinlikle katiliyorum 26 43%

26. Glivenlik hizmetleri yeterlidir.

® Kesinlikle katilmiyorum 39
@® Katilmiyorum 32
@ Ne katiliyorum, ne katilmiyorum 29
@ Katiliyorum 61 3%
@ Kesinlikle katiliyorum 23

16%
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27. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katillyorum

28. internet hizmetleri yeterlidir.

29. Bilgisayar, yazici vb. arag ve gerecler yeterlidir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum, ne katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katillyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum, ne katiimiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katillyorum
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30. Genel olarak liniversitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi calismalarindan memnuniyet
dereceniz (1: en diisiik, 5: en yiiksek).

® 1 34
® 2 37
® 3 48
® 4 a2
® 5 23

IDARI PERSONEL GERI BILDIRIM ANKETI

13%

,

18%

23%

20%

)

26%

31. Genel olarak iiniversitemizden memnuniyet dereceniz (1: en diisiik, 5: en yiiksek).

~ 36
e, 34
® 3 41
® 4 46
® 5 27

159

25%
18%

22%

32. iletmek istediginiz goriis, oneri varsa liitfen belirtiniz.

38

Yanitlar
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