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TABLODA KULLANILAN VERILER HAKKINDA GENEL BILGILER

Tablo 1. Bilgiler icin Ornek Tablo

Adet Yizde (%)

Kesinlikle Katilmryorum 89 7.6

Katilmiyorum 45 3.9 Iatatistikler®
rtal 3,84

Kismen Katiliyorum 169 14,5 alama '
tandart Sapma 1,119

Katiliyorum 525 45,0

Kesinlikle Katiliyorum 339 29,0

Toplam 1167 100,0

TOPLAM : Soruya verilen cevaplarin toplamidir.

ORTALAMA : Sayisal veri dizisinin merkezi (orta) konumunu temsil etmektedir. Bu anket igin;
1 ile 5 arasi paunlanan sorularin ortalamasi alinmistir. Ortalama 1’e yaklastikca personelin
sorulara verdigi onay (memnuniyet) durumu diserken, ortalama 5’e yaklastikca onay
(memnuniyet) durumu artmaktadir. Sonug olarak; ortalamanin yiksek cikmasi, personelin
sorudaki durumdan memnun oldugunu gostermektedir.

STANDART SAPMA : Veri setindeki degerlerin ortalamadan ne kadar uzaklastigini (ortalama
etrafinda yayilimini) 6lcen bir degerdir. Distik bir standart sapma, verilerin ortalamaya yakin
oldugunu, yiiksek bir standart sapma ise verilerin daha genis bir araliga yayildigini gosterir.
Bu degerin 0’a yaklasmasi, verilen cevaplarin genelinin ortalama cevaba yaklastigini
gostermektedir.
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IDARI PERSONEL GENEL MEMNUNIYET
ISTATISTIKLERI (2024-2025 Yili 1.D6nem)

Standart

Cevaplar Adet Yiizde (%) Ortalama
Sapma

Kesinlikle Katilmiyorum 2380 23,1
Katilmiyorum 1982 19,2
Kismen Katiliyorum 2100 20,4 2,81 1,313
Katiliyorum 2924 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 929 9,0
Toplam 10315 100

Universite
Geneli

Toplam Bos Birakilan Soru Adedi 70

Universite Geneli Verilen Cevaplar

m Kesinlikle Katilmiyorum m Katilmiyorum Kararsizim

Katiliyorum B Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 1) Universitemizde tanitim yeterlidir.

istatistikler Yiizde Gecgerli
Ortalama 2,970 n (%) Yizde (%)
Standart Sapma 1,247 Kesinlikle

Katilmiyorum

53 15,8 15,8

Katilmiyorum 72 21,5 215
Kararsizim 76 22,7 22,7
Katiliyorum 100 29,9 29,9
Kesinlikle Katiliyorum 34 10,1 10,1

Toplam 335 100,0 100,0

Soru 1) Universitemizde tanitim yeterlidir.

esinikle Katimyorum

ararsizm

Kesinikle Katiyarum

Soru 2) Universitemizde kurumsal iletisim hizmetleri yeterlidir.

istatistikler
Ortalama 2,860
Standart Sapma 1,291

Yizde | Gegerli Yizde
n %) (%0

Kesinlikle Katilmiyorum 69 20,6 20,6
Katilmiyorum 73 21,8 21,8
Kararsizim 54 16,1 16,1

Soru 2) Universitemizde kurumsal iletigim hizmetleri yeterlidir.

Kesinlle atimyorun Katiliyorum 114 34,0 34,0

Iararsizm

esinl Katyoruan Kesinlikle Katiliyorum 25 7,5 7.5

Toplam 335 100,0 100,0
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Soru 3) Universitemizin amag ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye
sahibim.

Yizde Gegerli
Istatistikler n (%) Yiizde (%)
Ortalama 3,114 Kesinlikle

36 10,7 10,8
Standart Sapma 1,159 Katilmiyorum

Katilmiyorum 65 19,4 19,5
Kararsizim 92 27,5 27,5
Katilyorum 107 31,9 32,0
Kesinlikle Katiliyorum 34 10,1 10,2

Soru 3) Universitemizin amag ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim. Top|am 334 99’7 lO0,0

B Kesinlile Katimiyorum

Dz Bos 1 3
Toplam 335 100,0

ClKesinlile Katiyorum

Soru 4) Universitemiz idari personelinin is ve gérev tanimlari agikg¢a
yapilimistir.

n | Yizde (%) | Gegerli Yizde (%)

Istatistikler Kesinlikle Katiimiyorum | 106 316 31,7

Ortalama 2,590
Standart Sapma 1,368

Katiimiyorum 65 19,4 195|:

Kararsizim 48 14,3 14,4 |-
Katiliyorum 90 26,9 26,9
Kesinlikle Katiliyorum 25 7,5 75|

Toplam 334 99,7 100,0 |:
Bos 1 3
Toplam 335 100,0
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Soru 5) Birimler arasi iletisim olanaklari yeterlidir.

istatistikler Yiizde
Ortalama 2,740

Gegerli
n (%) Yiuzde (%)

Standart Sapma 1,284 Kesinlikle

75 22,4 22,4
Katiimiyorum

Katilmiyorum 81 24,2 24,2
Kararsizim 59 17,6 17,6
Katiliyorum 96 28,7 28,7
Kesinlikle Katiliyorum 24 7,2 7,2

Toplam 335 100,0 100,0

Soru 5) Birimler arasi iletigim olanaklar yeterlidir.

M kesinikle Katimyorum
Wkatimyorum
Okararsizm
WKatiyorum
[kesiniike Katiyorum

Soru 6) Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir.

Yizde Gegerli

Istatistikler n (%) Yiizde (%)

Ortalama 2,704 N
Kesinlikle

Standart Sapma 1,437 102 30,4 30,4
Katilmiyorum

Katilmiyorum 61 18,2 18,2
Kararsizim 48 14,3 14,3

Soru 6) Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir.

Katiliyorum 82 24,5 24,5

Kararsizm
Katityorum
Kesinlile Katibyarum

Kesinlikle Katiliyorum 42 12,5 12,5

Toplam 335 100,0 100,0

ALV AV VAV IV SV VANV AN SV P SV VNV SV VN N VNV VNV VN S S SNV NV N AN S VNV v VSV S VAV SV SN v SNV VAN VNV S N v N AN VAN VAV A SV A AV AN AN AN N AV VA AV VAN A PV VNV AV N AN P AV N AV R AV N NV SV NNV VAV VAN AV VN S NV N VAN
PV Vv VANV VAV VANV SV VY VAN N VN VANV SV N NV SV VN N VNV VNV N D SV VNN VAN VP S S SV S VAN SV S VNV v NN VSNV AV A SV VA AV A VAV A VY VAV AV VAV SV N NV VNV VAV N AV SV VNV VNV VN AN VN NV SV N N VA

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////\
B R 2



R R RN R R N A N N N N N N R N N N R R N N P N R N N RN N R N R N A AN N N N A A N A A N
BT R R

Soru 7) Yonetimce alinan kararlara idari personelin katilimi
saglanmaktadir.

Yizde Gegerli
istatistikler n (%) Yiizde (%)

Ortalama 2,336 Kesinlikle

120 35,8 36,0
Standart Sapma 1,297 Katiimiyorum

Katilmiyorum 81 24,2 24,3
Kararsizim 54 16,1 16,2
Katiliyorum 56 16,7 16,8
SoruT) Yénetimce alinan kararlara idari personelin katilimi .s?ifﬁi":iﬁfiﬂlf Kesinlikle Katiliyorum 22 6,6 6,6
Toplam 333 99,4 100,0
) Bos 2 6

Toplam 335 100,0

Soru 8) Karsilasilan sorunlar iist makamlara kolaylikla iletebilmektedir.

istatistikler Yiizde Gegerli

Ortalama 2,482 n (%) | Yuzde (%)
Kesinlikle

Standart 1,305 107 31,9 32,0

Sapma ’ Katilmiyorum

Katiimiyorum 75 22,4 22,5
Kararsizim 55 16,4 16,5

Soru 8) Kargilasilan sorunlar tist kolaylikla i i dir. Katlllyorum 78 23,3 23,4

B Kesinlile Katimiyorum

Dlkararsizm Kesinlikle

O Kesinlile Katiryorum 19 5 y 7 5 y 7
Katiliyorum

Toplam 334 99,7 100,0
Bos 1 3
Toplam 335 100,0

ALV AV VAV IV SV VANV AN SV P SV VNV SV VN N VNV VNV VN S S SNV NV N AN S VNV v VSV S VAV SV SN v SNV VAN VNV S N v N AN VAN VAV A SV A AV AN AN AN N AV VA AV VAN A PV VNV AV N AN P AV N AV R AV N NV SV NNV VAV VAN AV VN S NV N VAN

B R

PV Vv VANV VAV VANV SV VY VAN N VN VANV SV N NV SV VN N VNV VNV N D SV VNN VAN VP S S SV S VAN SV S VNV v NN VSNV AV A SV VA AV A VAV A VY VAV AV VAV SV N NV VNV VAV N AV SV VNV VNV VN AN VN NV SV N N VA

[ RRARE N RN NN N NN NN NN NN NN NN NN NN RN NN NN NN NN NN NN NN N NI NN NN NIRRT N NN N NI NN NI NI



Soru 9) Birimde idari konularda planlama yapilirken herkesin katilimi
saglanmaktadir.

Yizde Gegerli
n (%) Yizde (%)

istatistikler
Ortalama 2,357
Standart Sapma 1,295 Katllmlyorum 83 24,8 24,9
Kararsizim 50 14,9 15,0

Kesinlikle Katilmiyorum 117 34,9 35,1

Katiliyorum 63 18,8 18,9
Kesinlikle Katiliyorum 20 6,0 6,0

Soru 9) Birimde idari konulsaalg:r?:::li?:;!aplllrken herkesin katilmi Toplam 333 99 ) 4 100 3 0
Bos 2 ,6
Toplam 335 100,0

Soru 10) Birimde idari konularda kararlar alinirken herkesin katilimi
saglanmaktadir.

Yiizde Gegerli
n (%) Yizde (%)

istatistikler
Ortalama 2,310

Standart Sapma 1,247 Kesinlikle
Katilmiyorum

117 34,9 35,2

Katilmiyorum 85 25,4 25,6
Kararsizim 55 16,4 16,6
Katiliyorum 60 17,9 18,1

Soru 10) Birimde idari konularda kararlar alinirken herkesin katilimi

saglanmaktadr.
- s aimycrun Kesinlikle Katiliyorum 15 4,5 4,5

Olrararsizm

Cliesinide Katiyorun Toplam 332 99,1 100,0
Bos 3 9
Toplam 335 100,0

Soru 11) Birimde gorevli personel arasinda igbirligi ve dayanismayi
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istatistikler
Ortalama 2,328

Standart Sapma 1,286

Soru 11) Birimde g gorevll personel arasinda |sb|rl|g| ve dayanlsmayl artirmak
y diizenler

W kesiniile Katimiyorum
Eratimyorum
DOkararszm
Wxatiyorum
Dkesinlkle Katiryorum

kurulabilmektedir.

artirmak amaciyla faaliyetler diizenlenmektedir.

Ylzde
(%)

Gegerli
Yizde (%)

Bos

Kesinlikle

Katiimiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Toplam

Toplam

120

83
46
66

17

332

335

35,8

24.8
13,7
19,7

51

99,1
9
100,0

36,1

25,0
13,9
19,9

51

100,0

Soru 12) Ozliik islerine iliskin konularda ilgili birimlerle kolaylikla iletisim

istatistikler

Ortalama 2,912

Yizde
(%)

Gegerli Yiizde -

(0)

v v SV VANV VN VN AV AV AN A SV VAV SV SV AN P SV AN AN VAV SV SN S VN AN NV N NV P NV N VAV N AN VN N P VN VAV N SV N NV VAN

Standart Sapma 1,249

Soru 12) Ozliik iglerine iligkin konularda ilgili birimlerle kolaylikla iletigim
kurulabilmektedir.

Kararszm
Katilyorum
Kesinlide Katiiyorum

Bos

Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

63
62
69
115
22
331

335

18,8
18,5
20,6
34,3
6,6
98,8
1,2
100,0

19,0;
18,71
20,8
34,7]

6,6

100,0:
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yeterlidir.

Soru 13) Universitemiz idari personelinin kendi arasindaki iletisim

istatistikler

Yizde
(%)

Gegerli Yizde
(%)

Ortalama 2,751
Standart Sapma 1,249

Soru 13) Universitemiz idari personelinin kendi arasindaki iletisim yeterlidir

Kararsam
Katityerum
Kesiikie Hatiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

Bos

Toplam

68
86
61
97
21
333

335

20,3
25,7
18,2
29,0

6,3
99,4

100,0

20,4
25,8
18,3
29,1
6,3
100,0

yeterlidir.

istatistikler
Ortalama 2,523
Standart Sapma 1,298

Soru 14) Universitemizde akademik personel-idari personel iletigimi

yeterlidir.
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Soru 14) Universitemizde akademik personel-idari personel iletigimi

Yizde
(%)

Gegerli
Yuzde (%)

Kesinlikle

Katiimiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

Bos

Toplam

100

76
61
75
21
333

335

29,9

22,7
18,2
22,4

6,3
99,4

100,0

30,0

22,8
18,3
22,5
6,3
100,0

Soru 15) Universitemiz idari personelinin iistleriyle/amirleriyle iletigimi
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-

s

istatistikler
Ortalama

Standart Sapma

2,683
1,293

Soru 15) Universitemiz idari personelinin tistleriyle/amirleriyle iletisimi yeterlidir.

istatistikler
Ortalama

Standart Sapma

Kesiniikle Katimyorum

Okararsizm

Clkesiniile Katiyorum

3,455
1,200

Soru 16) Personel servis imkanlar yeterlidir.

Kesiniikle Iatimiyorum

Kararsizm

Kesiniile I<atilyorum
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Yizde
(%)

Gegerli
Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam
Bos

Toplam

85
68
67
89
22
331

335

25,4
20,3
20,0
26,6
6,6
98,8
1,2
100,0

25,7

20,5(:

20,2
26,9

6,6
100,0 |-

Soru 16) Personel servis imkanlar yeterlidir.

Yizde
(%)

Gegerli
Yizde (%)

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam
Bos

Toplam

39

26
64
148
53
330

335

11,6

7,8
19,1
44,2
15,8
98,5

15

100,0

11,8

7,9
19,4
44,8
16,1

100,0

Soru 17) Temizlik hizmetleri yeterlidir.
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Yizde Gegerli

i istikl
statistikler n (%) Yiizde (%)

Ortalama 2,813
Kesinlikle

Standart Sapma 1,310 70 20,9 21,1
Katiimiyorum

Katiimiyorum 78 23,3 23,6
Kararsizim 59 17,6 17,8
Katiliyorum 92 27,5 27,8

Soru 17) Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Keslie Katimyrum Kesinlikle Katiliyorum 32 9,6 9,7

Kararsizm

Kesinlicle Katityorum T0p|am 33 1 98 f 8 100 ,O
Bos 4 1,2
Toplam 335 100,0

Soru 18) Kiultur ve sanat hizmetleri yeterlidir.

istatistikler Yiizde Gegerli
Ortalama 2,661 n (%) Yuzde (%)

Standart Sapma 1,206 Kesinlikle
Katiimiyorum

79 23,6 23,7

Katiimiyorum 66 19,7 19,8
Kararsizim 91 27,2 27,3
Katiliyorum 83 24.8 24,9

Soru 18) Klltdr ve sanat hizmetleri yeterlidir.
W Kesinlile Katimiyorum

B katimyorun Kesinlikle

Okararszm

Wiatiyorum ) 14 4, 2 4, 2
D Kesiniile Katiyorum Kat| | Iyorum

Toplam 333 99,4 100,0
Bos 2 ,6
Toplam 335 100,0

Soru 19) Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
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istatistikler Yiizde Gecerli
Ortalama 2,402 n (%) Yizde (%)

Standart Sapma 1,364 Kesinlikle

128 38,2 38,4
Katilmiyorum

Katilmiyorum 62 18,5 18,6
Kararsizim 46 13,7 13,8
Soru 19) Yemekhane hizmetleri yeterlidir. Katl | Iy0 rum 75 22 y 4 22 ,5

Kesiniile Hatimyorum

Karrszm Kesinlikle Katiliyorum 22 6,6 6,6

Kesiniile Hatiyorum

Toplam 333 99,4 100,0
Bos 2 ,6
Toplam 335 100,0

Soru 20) Kongre toplanti salonlari vs. imkanlar yeterlidir.

istatistikler
Ortalama 3,553
Standart Sapma 1,101

Yiizde Gegerli
n (%) Yuzde (%)

Kesinlikle

27 8,1 8,2
Katilmiyorum

Katilmiyorum 25 7,5 7,6
Kararsizim 70 20,9 21,1
Katiliyorum 156 46,6 47,1
Kesinlikle Katiliyorum 53 15,8 16,0

Soru 20) Kongre toplanti salonlar vs. imkanlar yeterlidir. T0p|am 331 98,8 100,0

W Kesiniide Katlmyorum

Dlkararszm Bos 4 1,2
Toplam 335 100,0

Clwesiniicie Katiyorum

Soru 21) Yapim onarim hizmetleri yeterlidir.

ALV AV VAV IV SV VANV AN SV P SV VNV SV VN N VNV VNV VN S S SNV NV N AN S VNV v VSV S VAV SV SN v SNV VAN VNV S N v N AN VAN VAV A SV A AV AN AN AN N AV VA AV VAN A PV VNV AV N AN P AV N AV R AV N NV SV NNV VAV VAN AV VN S NV N VAN
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istatistikler Yiizde Gegerli
Ortalama 2,801 n (%) Yiizde (%)

Standart Sapma 1,259 Kesinlikle
Katilmiyorum

68 20,3 20,5

Katilmiyorum 69 20,6 20,8
Kararsizim 85 25,4 25,6
Katiliyorum 81 24,2 24,4

Soru 21) Yapim onarim hizmetleri yeterlidir.
M cesinivle Katimiyorum Lo
Btimyorn Kesinlikle Katiliyorum 29 8,7 8,7

Wicatiyorum
DKesiriidle Katiyorum

Toplam 332 99,1 100,0
Bos 3 9
Toplam 335 100,0

Soru 22) Ofis/bliro/odalarin fiziki kogullari yeterlidir.

Yizde Gegerli
n (%) Yizde (%)

istatistikler

Ortalama 2,777
Standart Sapma 1,341 Kesinlikle Katilmiyorum 84 25,1 25,3

Katiimiyorum 61 18,2 18,4
Kararsizim 62 18,5 18,7
Katiliyorum 95 28,4 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 30 9,0 9,0

Soru 22) Ofislbiirolodalarin fiziki kogullar yeterlidir.

Bl iéesilile Katimiyorum

Toplam 332 99,1 100,0
O Kesinlikle Katilyorum BOS 3 ’ 9
Toplam 335 100,0

Soru 23) Kitiuphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.

ALV AV VAV IV SV VANV AN SV P SV VNV SV VN N VNV VNV VN S S SNV NV N AN S VNV v VSV S VAV SV SN v SNV VAN VNV S N v N AN VAN VAV A SV A AV AN AN AN N AV VA AV VAN A PV VNV AV N AN P AV N AV R AV N NV SV NNV VAV VAN AV VN S NV N VAN

B R
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istatistikler Yizde | Gegerli Yiizde
Ortalama 3,401 n (%) (%)

Standart Sapma 1,099 Kesinlikle Katilmiyorum 30 9,0 9,0

Katilmiyorum 28 8,4 8,4
Kararsizim 95 28,4 28,6
Katiliyorum 137 40,9 41,3

Soru 23) Kdtliphane ve dokimantasyon hizmetieri yeterlidir. Kesin|ik|e Kat| | |y0rum 42 12,5 12’7

Kararsam

P Toplam 332 99,1 100,0
Bos 3 9
Toplam 335 100,0

omo

Soru 24) Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

istatistikler
Yiizde Gegerli

Ortalama 3,225
n (%) Yuzde (%)

Standart Sapma 1,213

Kesinlikle
41 12,2 12,3
Katiimiyorum

Katiimiyorum 50 14,9 15,0
Kararsizim 77 23,0 23,1

Soru 24) Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

P — Katiliyorum 123 36,7 36,9

ararsizm

i o Kesinlikle Katiliyorum 42 12,5 12,6

Toplam 333 99,4 100,0
Bos 2 ,6
Toplam 335 100,0

Soru 25) internet hizmetleri yeterlidir.

ALV AV VAV IV SV VANV AN SV P SV VNV SV VN N VNV VNV VN S S SNV NV N AN S VNV v VSV S VAV SV SN v SNV VAN VNV S N v N AN VAN VAV A SV A AV AN AN AN N AV VA AV VAN A PV VNV AV N AN P AV N AV R AV N NV SV NNV VAV VAN AV VN S NV N VAN
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Yizde Gegerli
n (%) Yiizde (%)

istatistikler

Ortalama 3,075

Kesinlikle
Standart Sapma 1,288 54 16,1 16,3

Katiimiyorum

Katiimiyorum 63 18,8 19,0
Kararsizim 57 17,0 17,2
Katiliyorum 120 35,8 36,1

Soru 25) internet hizmetleri yeterlidir.

B Kesinlikle Katiliyorum 38 11,3 11,4

Okararszm
Mkatiiyorum
OKesinlide Katihyorum

Toplam 332 99,1 100,0
Bos 3 9
Toplam 335 100,0

Soru 26) Bilgisayar, yazici vb. ara¢ gerecler yeterlidir.

istatistikler Yiizde Gecerli
Ortalama 3,030 n (%) Yizde (%)

Standart Sapma 1,381 Kesinlikle
Katiimiyorum

69 20,6 20,8

Katilmiyorum 60 17,9 18,1
Kararsizim 39 11,6 11,7
Katiliyorum 120 35,8 36,1
Kesinlikle Katiliyorum 44 13,1 13,3

Soru 26) Bilgisayar, yazici vb. arag gerecler yeterlidir.

Kesinikle Katimyarum

Ocararsizm

Toplam 332 99,1 100,0
OkKesiriide Katiryorum B o § 3 ’9
Toplam 335 100,0

Soru 27) Glivenlik hizmetleri yeterlidir.

ALV AV VAV IV SV VANV AN SV P SV VNV SV VN N VNV VNV VN S S SNV NV N AN S VNV v VSV S VAV SV SN v SNV VAN VNV S N v N AN VAN VAV A SV A AV AN AN AN N AV VA AV VAN A PV VNV AV N AN P AV N AV R AV N NV SV NNV VAV VAN AV VN S NV N VAN

B R
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-

s

istatistikler
Ortalama

Standart Sapma

3,048
1,330

Soru 27) Gavenlik hizmetleri yeterlidir.

Kararsam
Katityorum
esnibie fatiyorum

omo
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w

Ylzde
(%)

Gegerli Yiizde
()

Bos

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

Toplam

70
40
63
124
36
333

335

20,9
11,9
18,8
37,0
10,7
99,4

100,0

21,0
12,0
18,9
37,2
10,8
100,0

Soru 28) Saglik hizmetleri yeterlidir.

istatistikler

Ortalama

Standart Sapma

Ylzde
(%)

Gegerli Yiizde

(%)

2,727
1,317

Soru 28) Saglik hizmetleri yeterlidir.

Bos

Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

86
60
74
85
28
333

335

25,7
17,9
22,1
25,4

8,4
99,4

100,0

25,8
18,0
22,2
255

8,4

100,0
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istatistikler
Ortalama 2,919
Standart Sapma 1,123

Soru 29) Dezavantajli bireyler igin yapilan hizmetler yeterlidir.

el

Oitarar
W katiyorum
OKesinlie K

istatistikler
Ortalama 2,723
Standart Sapma 1,283

Soru 30) Genel olarak Universitemizde yiritilen kalite pivencesi
caligmalarindan memnuniyet dereceniz (1 en dsik, 5 en yiksek)
— ]
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Soru 29) Dezavantajli bireyler i¢in yapilan hizmetler yeterlidir.

Yizde
(%)

Gegerli Ylizde
(o)

Bos

Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

52
46
134
79
22
333

335

15,5
13,7
40,0
23,6

6,6
99,4

100,0

15,6
13,8
40,2
23,7
6,6
100,0

W Kesiniile Katimyorum
E Katimyorum

athyorum

Soru 30) Genel olarak Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi
calismalarindan memnuniyet dereceniz (1 en disuk, 5 en yliksek)

Yiizde (%)

Gegerli
Ylzde (%)

a A wWw N -

Toplam

78
62
101
56
35
332

335

23,3
18,5
30,1
16,7
10,4
99,1
.9
100,0

23,5
18,7
30,4
16,9
10,5
100,0
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Soru 31) Genel olarak Universitemizden memnuniyet dereceniz
(1 en dusuk, 5 en yuksek)

istatistikler Yizde |Gegerli Yiizde
Ortalama 2,850 n (%) (%)

Standart Sapma 1,318

67 20,0 20,1

70 20,9 21,0
88 26,3 26,4
62 18,5 18,6

a A W N

Soru 31) Genel olarak Universitemizde_p memnuniyet dereceniz (1 en disik, 5 en

46 13,7 13,8
& Toplam 333 99,4 100,0
Bos 2 6
Toplam 335 100,0

Tablo 1. En Yiiksek Ortalamaya Sahip U¢ Soru
Soru
No
20 | Kongre toplanti salonlari vs. imkanlari yeterlidir. 3,553
16 | Personel servis imkanlari yeterlidir. 3,455
23 | Kitlphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 3,401

Soru Ortalama

Tablo 2. En Diisiik Ortalamaya Sahip Ug Soru
Soru
No

Soru Ortalama

Birimde idari konularda kararlar alinirken herkesin katilimi

10 . 2,310
saglanmaktadir.

Birimde gorevli personel arasinda is birligi ve dayanismayi artirmak

amaciyla faaliyetler diizenlenmektedir.

7 | Yonetimce alinan kararlara idari personelin katilimi saglanmaktadir. 2,336

11 2,328
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