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SCU IDARI PERSONEL GERI BILDIRIM ANKET]

173 07:05 Kapali

Yanitlar Ortalama tamamlanma suresi Durum

1. Universitemizde tanitim yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 26
. Katilmiyorum 42
. Kararsizim 35
. Katiliyorum 49
@ Kesinlikle Katiliyorum 19

2. Universitemizde kurumsal iletisim hizmetleri yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 33
@ Katilmiyorum 42
‘ Kararsizim 34
. Katillyorum 50

Kesinlikle Katilyorum 12
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3. Universitemizin amac ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilyorum

19

38

43

55

16

2

4. Universitemiz idari personelinin is ve gérev tanimlari acikca yapilmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilyorum

64

28

20

46

13

5. Birimler arasi iletisim olanaklari yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle Katilyorum

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=fB20OBAVSwEilrnoFwF4BUV...

44

41

30

48

2/10



16.01.2024 12:58 SCU IDARIPERSONEL GER! BLDRIM ANKETI

6. Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 70
@ Katimiyorum 37
. Kararsizim 24
. Katiliyorum 24
@ Kesinlikle Katiliyorum 16

7. Yonetimce alinan kararlara idari personelin katilimi saglanmaktadir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 60
. Katilmiyorum 34
. Kararsizim 36
. Katiliyorum 31
. Kesinlikle Katiliyorum 10

8. Karsilasilan sorunlar st makamlara kolaylkla iletebilmektedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum 52
. Katilmiyorum 37
. Kararsizim 32
[ ] Katillyorum 36
@ Kesinlikle Katiliyorum 14

9. Birimde idari konularda planlama yapilirken herkesin katilimi saglanmaktadir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 55
. Katilmiyorum 43
. Kararsizim 31
. Katiliyorum 33
@ Kesinlikle Katiliyorum 10
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10. Birimde idari konularda kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum 60
9 Katilmiyorum 44
. Kararsizim 27
@ «Katiliyorum 33
. Kesinlikle Katilyorum 7

11. Birimde gorevli personel arasinda isbirligi ve dayanismayi artirmak amaciyla
faaliyetler diizenlenmektedir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 64
. Katilmiyorum 44
. Kararsizim 28
. Katiliyorum 23
. Kesinlikle Katiliyorum 13

12. Ozliik islerine iliskin konularda ilgili birimlerle kolaylikla iletisim kurulabilmektedir.

. Kesinlikle Katiimiyorum 30
. Katilmiyorum 29 ’
. Kararsizim 33
@ Katiliyorum 66
@ Kesinlikle Katilyorum 12
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13. Universitemiz idari personelinin kendi arasindaki iletisim yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 47
. Katilmiyorum 31
@ Kararsizm 36
@ Katiliyorum 48
@ Kesinlikle Katiliyorum 10

14. Universitemizde akademik personel-idari personel iletisimi yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 62
@ Katilmiyorum 39
. Kararsizim 37
. Katiliyorum 28
@ Kesinlikle Katiliyorum 6

15. Universitemiz idari personelinin Gstleriyle/amirleriyle iletisimi yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 49
. Katilmiyorum 35
. Kararsizim 35
. Katillyorum 40
@ Kesinlikle Katiliyorum 12

16. Personel servis imkanlari yeterlidir.

A
S &

. Kesinlikle Katilmiyorum 24
. Katilmiyorum 15
. Kararsizim 35
@ Katiliyorum 67
@ Kesinlikle Katiiyorum 27
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17. Temizlik hizmetleri yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum 53
9 Katilmiyorum 37
. Kararsizim 28
@ «Katiliyorum 35
. Kesinlikle Katilyorum 18

18. Kultur ve sanat hizmetleri yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 41
. Katilmiyorum 44
. Kararsizim 39
. Katiliyorum 39
@ Kesinlikle Katiliyorum 7

19. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

h A4

. Kesinlikle Katilmiyorum 97
. Katilmiyorum 28
. Kararsizim 13
@ Katiliyorum 26
@ Kesinlikle Katiliyorum 6
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20. Kongre toplanti salonlari vs. imkanlari yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum 17
9 Katilmiyorum 22
. Kararsizim 31
@ «Katiliyorum 77
. Kesinlikle Katilyorum 24

21. Yapim onarim hizmetleri yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 44
@ Katimiyorum 34
. Kararsizim 40
. Katiliyorum 42
@ Kesinlikle Katiliyorum 10

22. Ofis/bliro/odalarin fiziki kosullari yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 48
@ Katilmiyorum 33
. Kararsizim 29
. Katillyorum 47
@ Kesinlikle Katiliyorum 14

23. Kituphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 21
. Katilmiyorum 15
. Kararsizim 45
@ Katiliyorum 67
@ Kesinlikle Katiiyorum 23

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=fB20OBAVSwEilrnoFwF4BUV...  7/10



16.01.2024 12:58 SCU IDARIPERSONEL GER! BLDRIM ANKETI

24. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum 24
9 Katilmiyorum 29
. Kararsizim 45
@ «Katiliyorum 60
. Kesinlikle Katilyorum 13

25. internet hizmetleri yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 34
. Katilmiyorum 26
. Kararsizim 27
. Katiliyorum 69
@ Kesinlikle Katiliyorum 15

26. Bilgisayar, yazici vb. ara¢ geregler yeterlidir.

. Kesinlikle Katilmiyorum 43
. Katilmiyorum 22 ‘.
. Kararsizim 29
@ Katiliyorum 57
@ Kesinlikle Katiliyorum 20
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27. Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilyorum

28. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilyorum

29. Kres hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilyorum
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15

53

30

39

41

47

23

70

23
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30. Dezavantajli bireyler icin yapilan hizmetler yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum 39

9 Katilmiyorum 21 “
. Kararsizim 70

@ «Katiliyorum 31

. Kesinlikle Katilyorum 8

31. Genel olarak Universitemizde yiiritilen kalite glivencesi calismalarindan
memnuniyet dereceniz (1 en dusuk, 5 en yiksek ).

@ 44
[ 32 ‘.
@ : 47
® 33
@ 5 16

32. Genel olarak Universitemizden memnuniyet dereceniz (1 en dustk, 5 en yiiksek )

@ 41
®: 36 ‘
o 40 ’
@ ¢ 29
[ 26

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=fB20BAVSwEilrnoFwF4BU... 10/10



GENEL DEGERLENDIRME

Anket; Universitemizde gorev yapan kadrolu ve sdzlesmeli tiim idari personele yénelik olarak
hazirlanmistir. Google forms Gzerinden hazirlanan soru igerikleri idari personelin cep telefonuna mesaj
olarak gonderilmistir. Anketi cevaplayan kisilerin personel bilgisi kayit altina alinmamistir. Gonulluliik

esasli yapilan ankete 173 personel katilmistir.

Ankette en cok memnuniyet gosterilen alan olarak; kongre toplanti salonlari vs imkanlar, kiitiphane
ve dokiimantasyon hizmetleri ile internet hizmetleri yeterli bulunmustur. S6zkonusu hizmetlerden idari

personelin memnun oldugu distinilmektedir.

En disiik puan verilen 3 sorunun yemekhane hizmetleri, birimdeki personel sayisi ve birimde isbirligi

ve dayanismayi artirmaya yonelik faaliyet sayisi oldugu gorilmektedir.
Ankette liniversiteden genel memnuniyetin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Anket sonucuna gore;

e Yemekhane hizmetleri ile ilgili gerekli degerlendirmelerin yapilarak iyilestirici faaliyetlerin
baslatilmasi gerektigi disiinilmektedir. Yemek ile ilgili memnuniyetsizligin detaylandirilmasi
icin ayrica anket yapilmasi 6nerilmektedir.

e Birimlerde ishirligi ve dayanismayi artirici faaliyetlerin artirilmasi motivasyon agisindan énem
arzetmektedir.

e Birimlerdeki personel sayilarinin tekrar degerlendirilmesinin gérev dagilimlari agisindan énemli

oldugu distnilmektedir.



