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KYS Birim i¢ Degerlendirme Modiilii Kullanim Kilavuzu

BiRIM: Enstitli/ Fakiilte/YO/MYO/Merkez/Daire Baskanligini ifade etmektedir.

BiRiM YONETICILERI: ilgili birimin Ust diizey ydneticilerini (Enstiti Miidiir, Md. Yrd., /Dekan/Dekan Yrd, YO ve MYO Mudiir/Md. Yrd., Merkez Miidiir/Md. Yrd.,
Daire Baskani, Enstitl, Fakulte/YO/MYO Sekreteri vb.) kapsamaktadir.

BiRiM KALITE KOMISYONLARI: SCU Birim Kalite Komisyonlari ve Birim i¢c Degerlendirme Yénergesinde belirlenen usul ve esaslar cercevesinde calismalar

yapmak Uzere ilgili birimlerce gorevlendirilen komisyonlari belirtmektedir.

BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BIDR) : Liderlik Kalite ve Yonetim, Egitim Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki bélimlerinden olusan ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun “i¢ Degerlendirme Raporu” formatina uygun olarak birim (fakiilte, yiiksekokul, MYO/ daire baskanhgi, merkez vb.) tarafindan

hazirlanan yillik raporu ifade etmektedir.

YOKAK DERECELi DEGERLENDIRME ANAHTARI (RUBRiK DEGERLENDIRME OLCEGI ): Her bir alt 6lciit icin planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma
(PUKO) basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, her bir alt &lgiit, 1 ile 5 arasindaki bir élcekle derecelendirilmektedir. Bu &lcekle

olgunluk dizeyi belirlenen alt 6l¢utler, ilgili 6lcttlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir.
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GENEL ACIKLAMALAR

1. Birim i¢ Degerlendirme raporu bir énce ki yila ait degerlendirmeleri kapsamalidir.

2. Birim i¢ Degerlendirme Raporu 01 Ocak ve 31 Aralik tarihleri arasinda gerceklestirilen faaliyetleri kapsamalidir.

3. Birim i¢ Degerlendirme Raporu hazirlanirken “SCU Birim Kalite Komisyonlari ve Birim i¢c Degerlendirme Yénergesi” baz alinmaldir.

4. Rubrik Degerlendirme sistematiginde;

a) 1 Puan=Planlama tanimh sireg¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

b) 2 Puan =Planlama bulunmakta ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta veya kismi uygulama bulunmaktadir.

c) 3 Puan =Birimin genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir. Uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapllmamakta veya kismen yapilmaktadir.

d) 4 Puan= Birimin genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimi ile iyilestirilmektedir.

e) 5 Puan =igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir (Diger kurumlara érnek olabilecek nitelikte
uygulamalar kastedilmektedir).

5. Raporda sunulan kanitlar, rapor igerigi ve segilen olgunluk diizeyiyle tutarli olmali; ayni zamanda yapilan agiklamalari destekleyecek sekilde
gesitlendirilmelidir. Bazi durumlarda bir bilgi, belge veya dokiiman birden ¢ok olgtitiin kaniti olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya dokiimanin yalnizca
ilgili bolimlerine atif yapilabilir. Ayrica sisteme yiiklenen kanitlarin dosya isimleri agik ve anlasilir olmalidir.

6. Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanirken otomasyonda yer alan hususlara iliskin “bu husus birimimizde mevcuttur”, “bu hususa iliskin
uygulama bulunmaktadir”, “birimimizde s6z konusu sistem bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar yerine, ilgili siirecin birimde nasil isledigine ve
yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontemin izlenmesi beklenmektedir. Ayrica otomasyonda yer alan hususlar disinda dikkat ¢cekilmek
istenen birime 6zgl durumlar s6z konusu ise bunlara da raporda yer verilebilecegi (sonug ve degerlendirme kisminda) unutulmamalidir.

7. Birim i¢c Degerlendirme Raporunun “Sonug ve Degerlendirme” kisminda mevcut durum degerlendirmesi yapilarak belirlenen gelismeye acik yonler ve

planlamalarla ilgili KYS (Kalite Yonetim Sistemi) Gizerinden PUKO Déngiisii baslatiimalidir.



OTOMASYON SISTEMINE GiRiS

Universitemiz web ana sayfasinda yer alan;

Kalite Yonetim Sistemleri
Otomasyonu

Otomasyona giris yetkisi verilmis olan Birim Yoneticileri

Sifremi Unutum kurum_mailleri ve sifreleri ile giris yapabilmektedir.
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Gosterge Ekle/Cikar

Kalite

Raporlar

Toplanti Kayit

Birim i¢ Degerlendirme

Ana Sayfa

Cikis

A.4. Paydas Katilimi
Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak {izere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olugturmali ve yonetmelidir.
A.4.1.Ic ve dis paydas katilimi 3 0
Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine  Birimde kalite giivencesi, egitimve  Tum siireclerdeki PUKO Paydas katilm mekanizm alarinin Icsellestirilmis, sisten.atik,
paydas katilimini saglayacak ogretim, arastirma ve gelistirme, katmanlarina paydas katilimini isleyisi izlenmekte ve bagli strdiriilebilir ve rnek gosterilebilir
mekanizmalar bulunmamaktadir toplumsal katki, yonetim sistemive  saglamak lizere kurum geneline iyilestirmel er gerceklesti rilmektedir uygulamalar bulunmaktadir.

uluslararasilasma stireclerinin PUKO  yayilmis mekanizmalar
katmanlarina paydas katilimini bulunmaktadir.
saglamak icin planlamalar

bulunmaktadir.

Otomasyon sistemine giris asamasindan sonra;



[ Degerlendirme Ekle
A4, Paydas Katilimi

Degerlendirme
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Sonra ki asamada; 2 numarali alan (yardim menusi ) tiklanarak olgttle ilgili yardim bilgilerine ulasilir ve 6rnek kanitlarin neler olabilecegi hakkinda bilgi edinilir.

(A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi érneginde gérildiigi gibi)

@ Yardim y
A.4.1.ic ve dis paydas katilimi

Yardim

¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve stirekliligi
irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 68renci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendirilmekte ve bagl
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

= Birimin siireglerine 6zgili olusturulmus i ve dis paydas listesi ile paydaslarin dnceliklendirilmesine iliskin kanitlar

» Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araclar ve yontemi (Anketler, odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
« Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

« Paydas katilm mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




D Olcek Ekle
A.4.1.ic ve dis paydas katilimi

O
Birimin ic kalite
guvencesi sistemine
paydas katilimini
saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir

O
Birimde kalite glivencesi,
egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim
sistemive
uluslararasilasma
stireclerinin PUKO
katmanlarina paydas
katilimini saglamak icin
planlamalar
bulunmaktadir.

®
Tiim siireclerdeki PUKO
katmanlarina paydas
katilimini saglamak lizere
kurum geneline yayilmisg
mekanizmalar
bulunmaktadir.

O
Paydas katilim mekanizm
alarinin isleyisi
izlenmekte ve bagli
iyilestirmel er gerceklesti
rilmektedir

O
icsellestirilmis,
sistematik, strdirilebilir
ve drnek gdsterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.




A4.1. Icve dis paydas katilimi

Birimin ic kalite glivencesi sistemine
paydas katilimini saglayacak
mekanizmalar bulunmamaktadir

Birimde kalite glivencesi, egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilasma stireclerinin PUKO
katmanlarina paydas katilimini
saglamak icin planlamalar
bulunmaktadir.

(O]
Tiim siireclerdeki PUKO
katmanlarina paydas katilimin
saglamak lizere kurum geneline
yayilmis mekanizmalar
bulunmaktadir.

 @mEe

Paydas katilim mekanizm alarinin icsellestirilmis, sistematik,

isleyisi izlenmekte ve bagli stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
iyilestirmel er gerceklesti rilmektedir uygulamalar bulunmaktadir.



