PUKO DONGUSU
KILAVUZU

Bu kilavuz Kalite Koordinatorligi ve Entegre Birimi isbirligi ile hazirlanmigtir.



PUKO DONGUSU

PUKO Dongiisii; Bir sorunu sistematik bir bicimde ¢dzmek ve/veya hedeflenen bir amaci
gerceklestirmek amaciyla yapilan standartlastirma, bu standardi idame ettirme ve iyilesme

faaliyetlerinin bir bileseni/kompozisyonu olarak tanimlanmaktadir.

PUKO Dongiisii; Sirekli iyilestirme veya devamli ilerlemeyi saglamak icin kullanilan bir ydnetim

modelidir. PUKO déngiisii, bir ydnetim sistemine ve onun her bir 6gesine uygulanabilir.

PUKO Déngiisii; Universitemizin tim birimlerinde yiritilen faaliyetlerin tamaminin planlanmasi,
plana gore uygulanmasi, uygulama sonuglarinin gériilmesi icin 6lgme islemlerinin gergeklestirilmesi ve
olcme sonuglarina gore gelistiriimesi gereken alanlarin tespit edilerek iyilestirme calismalarinin

baslatilmasini kapsar.

PUKO Dongiisii; Siiregleri iyilestirme imkani saglayan dért asamali bir ydntemdir.

KALITE YONETiIM SURECI
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Sekil 1:PUKO Asamalari

PUKO FAALIYETLER
e Amacin belirlenmesi
PLANLA e Mevcut durum analizi
e Uygulama planinin hazirlanmasi (Planlanan isin kimler tarafindan,
neden, nasil, nerede, ne zaman, ne kadar slirede yapilacaginin
planlanmasi)
o Faaliyet planinin gercgeklestirilmesi (Planlanan faaliyetlerin
UYGULA _beIirIenen kisi yontem ve zamanlarda gergeklestirildigi asama)
o llgili kisilerin bilgilendirmesi
e Uygulama sonuglarinin takip edilmesi
o Hedeflere ulasma durumunun kontrol edilmesi (Planlanan hedeflere
KONTROL ET ne kadar ulasildiginin belirlenmesi)
e Hedeften sapma durumlarinin kontrol edilmesi
e Yapilan iyilestirmelerin siralanmasi
e Etkili 6nleme islemlerinin standartlastirmasi
e Egitim ve yonlendirme galismalarinin yapilmasi
» e Kalici bir izleme sisteminin kurulmasi (Planlanan faaliyetler ile
ONLEM AL yapilan uygulamalar arasinda ortaya ¢ikan farkhliklarin nedenlerinin
arastiriimasi ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetlerin
planlanmasi
e Basarisiz bir faaliyet sozkonusu ise glincellemelerle birlikte yeni bir
dongliye baslanmasi




SISTEME GiRiS$ iCiN
Universitemiz ana sayfasinda yer alan e-yerleske meniisiinden

KYS (Kalite Yonetim Sistemleri Otomasyonunu) tiklayiniz.

Kalite Yonetim Sistemleri

Otomasyonu

Ma =
"""" &

Sifremi Unuttum

2021 @ Sivas Cumhuriyet Universitesi
Entegre Yénetim Sistemi Birimi

Kurum mailinize ait kullanici adi ve sifreyi kullanarak sisteme giris yapiniz.

Ekranda PUKO mendisiinii tiklayiniz
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Agilan ekranda “Plan Se¢” alanini tiklayiniz.

Universitemize ait son yapilan “Dis Degerlendirme Raporunda” yer alan iyilestirmeye acik alanlardan
biriminiz icin uygun olani secerek PUKO déngiisiinii baslatiniz.

s Plan Sec

Plan Sec Gosterge Seciniz
Gosterge Seginiz
2018-2022 Stratejik Planinda vizyon degisikligi yapilmasi
Kalite yonetim siireclerinde PUKO donglisiiniin tamamlanmas
AVESIS ve ATOSIS kanitlaninin dokiimante edilmesi
Mezunlarn izlenmesi
Programlanin sirekli izlenmesi ve glincellenmesinde PUKO cevriminin kapatilmasi
Bologna ders bilgi paketlerinin glincellenerek tamamlanmasi
Ogrenme ve 6gretme siireclerine dgrenci katiliminin saglanmas:
Ogrenciis yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci gérlistiniin alinmas
Ogrencilerin karar alma stireclerine katihminin saglanmasi
Ogrencilere ydnelik sosyal imkanlar, sportif etkinlikler ve dgrenci kuliip faaliyetlerinin artinlmas:
Atama ve ylikseltme kriterlerinin yeniden yapilandinlmasi (yonerge degisikligi)
Aragtirma faaliyetlerinin sonuclannin izlenmesi
Kurum arastirma stratejilerinin yerel/bolgasel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskilendirilmesi
Arastirma ve uygulama merkezlerinin kaynak etkililigi ve verimliliginin degerlendirilmesi,
idari personelin grev niteligine uygun interaktif ve uygulamali "Hizmet ici Egitimler" gerceklestirilmesi,
insan kaynaginin yetkinliginin saglanmasi icin atama ve yiikseltmelerin giivence altina alinmasi,
Kurumda insan kaynaginin etkinligi ve verimliligine ydnelik PUKO ddnglisiiniin kapatilmasi
Personel memnuniyet anketlerinin yapilmasy, sonuglannin analiz edilmesi
Liderlik anketlerinin yapilmasi, sonuclarinin analiz edilmesi

VE/VEYA; “Plan Ekle” alanini tiklayiniz.

Dis Degerlendirme Raporunda olmayip biriminize ait oldugunu dislindiglintiz gelismeye acik bir alan
varsa “Plan Ekle “ kismina kendi planinizi ekleyerek PUKO déngiisiinii baslatiniz.

E3 Plan Ekle

Plan Adi
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Plan asamasini tamamladiktan sonra “Uygulama Ekle” menisiinden isaretini tiklayarak
uygulamalarinizi siralayarak yaziniz.

(0 Uygulama Ekle

X
Plan Adi : Ogrencilerin karar alma siireclerine katiliminin saglanmasi
Uygulama Adi
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Uygulama asamasini tamamladiktan sonra “Kontrol Et” menisinden . isaretini tiklayarak kontrol
edeceginiz alanlari veya uygulamalari siralayarak yaziniz. ilgili kanitlari yiikleyiniz.

[0 Kontrol Ekle X

Plan Adi : Ogrencilerin karar alma siireclerine katiiminin saglanmasi
Uygulama Adi :

1. Ogrenci temsilcilerinin secilmesi
2. Her siniftan temsilci secimi
3. Orencilerin kalite stirecleri ile ilgili bilgilendirilmesi

4. Ogrencilerin katiliminin saglanacag kurul ve kemisyonlann belirlenmesi

Kontrol Adi
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Kapat Kaydet



PUKO’niin tim asamalarini yazdiktan ve kanitlarinizi ekledikten sonra déngiliyli kapatiniz. Eger
tamamlanmayan uygulamalariniz varsa veya kanit eksik ise dongl acgik kalacaktir. Yeni bir plan
hazirlayarak dongliyt tekrar baslatiniz.

PUKO Cevrimi
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Planla L Uygula Kontrol Et / izle Onlem Al iyilegtir

S.No

1. Ogrencilerin katildig toplant: kayitiannin
inclenmesi 1. Tiim kurul ve komisyonlarda Ggrenci

2. Kurul ve komisyon tiye listelerinin temsiliyeti zorunlu hale getirilmistir.
degerlendirilmesi

3. Kurul ve kemisyonlarda Ggrenciler tarafindan 2. Orencilerin karar alma stireclerine aktif
bildirilen durumlarin degerlendirildigine dair katilimi saglanmak ta ve her konuda geri

rencilerin karar alma siireclerine katilimmin

saflanmasi L+

kanitlarin incelenmesi bildirim alinmaktadir.

e [ L

Tim faaliyetler tamamlanip kanitlar yiklendiginde, Acik/Kapal alandan “Kapal” bdlimiini seginiz.
“Dongl Kapatildl” seklinde bir bildiri alacaksiniz. Bu o faaliyetiniz i¢gin dénglnizi kapattiginizi
gostermektedir.

Arama

ontrol Et / izle Onlem AL/ iyilestir Durum

Déngii
Kapatildi
12.10.2021
13:32

* Yaptiginiz faaliyetlerde silme islemi uygulayacaksaniz silme islemini sondan basa dogru yapmalisiniz.

* Kontrol Et ve Onlem Al bélimlerine kanit yiiklenmez ise déngii kapatilamayacaktir.



