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iDARI PERSONEL GERI BiLDIRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 17 16,70%
Iniversitemizd etisi Katiimiyorum 24 23,50%
1:Un|vers!tem|z .e _tanltlm ve iletisim Kararsizim 21 20,60%
hizmetleri yeterlidir.
Katiliyorum 34 33,30%
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,90%
Ortalamaxtss. 2,88%1,213

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

34;33%
= Kararsizim
24;23% Katiliyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
21;21%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 11 10,80%
Katilmiyorum 28 27,50%
2.Universitemizin amag ve hedefleri .
hakkinda yeterli bilgiye sahibim. Kararsizim 24 23,50%
Katiliyorum 32 31,40%
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,90%
Ortalamaxtss. 2,96+1,143
7;7% 11; 11%

= Kesinlikle Katilmiyorum
32; 31% = Katilmiyorum
28;27% = Kararsizim
Katiliyorum
m Kesinlikle Katiliyorum

24; 24%




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 38 37,30%
3.0ni temiz idar finin Katilmiyorum 21 20,60%
. niversitemiz idari personelinin is ve Kararsizim 18 17,60%
gorev tanimlari acikga yapilmistir.
Katiliyorum 22 21,60%
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,90%
Ortalamaztss. 2,3241,260

3;3%

22;21%

38;37%

18; 18%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

21;21%

Soru Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 28 27,50%
A.Birirm ici ve birim| Katilmiyorum 27 26,50%
o !rl.m ¢t ve oirimier arés.| Kararsizim 12 11,80%
iletisim olanaklari yeterlidir.

Katiliyorum 31 30,40%

Kesinlikle Katiliyorum 4 3,90%
Ortalamaxtss. 2,57+1,286

4; 4%

28;27%

31;30%

12;12% 27;27%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katilyorum

= Kesinlikle Katiliyorum




Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 46 45,10%
o o Katilmiyorum 20 19,60%
fas::n;g;ﬁg:? idari personel Kararsizim 7 6,90%
Katiliyorum 24 23,50%
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,90%
Ortalamaxtss. 2,24+1,366
5; 5%

24; 23%

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

46; 45%
= Kararsizim
Katihyorum
7: 7% m Kesinlikle Katiliyorum
20; 20%

Soru Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 35 34,30%
6.Yonetimce alinan kararlara Katilmiyorum 28 27,50%
idari personelin katilimi Kararsizim 16 15,70%
saglanmaktadir. Katiliyorum 18 17,60%

Kesinlikle Katiliyorum 5 4,90%
Ortalamaxtss. 2,31+1,251

5;5%

18; 18%

16; 16%

28;27%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 43 42,20%
7 Karsilasilan sorunlar {st Katiimiyorum 15 14,70%
makamlara kolaylikla Kararsizim 14 13,70%
iletebilmektedir. Katiliyorum 23 22,50%
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,90%
Ortalamaztss. 2,3741,400
7, 7%
23;22% = Kesinlikle Katilmiyorum
43;42% = Katilmiyorum
= Kararsizim
= Katihyorum
= Kesinlikle Katiliyorum
14; 14%
15; 15%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 39 38,20%
8.Birimde idari konularda Katilmiyorum 27 26,50%
planlama yap|I|r!<en ve kararlar Kararsizim 12 11,80%
alinirken herkesin katilimi
saglanmaktadir. Katiliyorum 21 20,60%
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,90%
Ortalamaxtss. 2,24+1,244

21; 2‘

12;12%

3;3%

27;26%

39; 38%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 41 40,20%

9.Birimdg gt?rgxli personel Katilmiyorum 28 27.50%

arasinda isbirligi ve dayan|§may| Kararsizm 12 11,80%

artirmak amaciyla faaliyetler

dizenlenmektedir. Katilyorum 20 19,60%
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,00%

Ortalamaztss. 2,14+1,178

1; 1%

20; 20%

= Kesinlikle Katilmiyorum
41; 40%

= Katilmiyorum

= Kararsizim
12;12%
= Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

28; 27%

Soru Cevap n %

Kesinlikle Katilmiyorum 23 22,50%

10.0zlik iglerine iliskin Katilmiyorum 29 28,40%

konularda ilgili birimlerle Kararsizim 17 16,70%

kolaylikla iletisim

kurulabilmektedir. Katiliyorum 32 31,40%

Kesinlikle Katiliyorum 1 1,00%

Ortalamaxtss. 2,60+1,180

1, 1%

23; 23%

32;31%
= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum
= Kararsizim
= Katiliyorum

m Kesinlikle Katilyorum

29; 28%
17;17%




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 24 23,50%

11.Universitemiz idari Katilmiyorum 26 25,50%

personelinin kendi arasindaki Kararsizim 23 22,50%

iletisim yeterlidir. Katiliyorum 24 23,50%
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,90%

Ortalamaztss. 2,61+1,220
5;5%

24; 23%

24; 24% -
= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katihyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

6; 25%
23;23%

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 31 30,40%
12.Universitemizde akademik Katiimiyorum 26 25,50%
personel-idari personel iletisimi | Kararsizim 20 19,60%
yeterlidir. Katiliyorum 20 19,60%
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,90%
Ortalamaxtss. 2,43%1,247
5; 5%

20; 20% 31;30%

20; 20% '

26; 25%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %

. o Kesinlikle Katilmiyorum 30 29,40%
13.Un|v?'rs.|tem|z idari Katilmiyorum 22 21,60%
?ersor\e nin o Kararsizim 15 14,70%
Ustleriyle/amirleriyle iletisimi S
yeterlidir. Katiliyorum 28 27,50%

Kesinlikle Katiliyorum 7 6,90%
Ortalamaztss. 2,61+1,344
7, 7%
30; 29%
= Kesinlikle Katilmiyorum
28, 27% = Katilmiyorum
= Kararsizim
= Katiliyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
15; 15% 22; 22%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 12,70%
14.0ni temiz - Katilmiyorum 14 13,70%

i r'1!ve.r5| .emlzm.sa?nayl e Kararsizim 49 48,00%
olan iligkileri yeterlidir.

Katiliyorum 23 22,50%
Kesinlikle Katilyorum 3 2,90%
Ortalamaxtss. 2,890,994

3;3%

13;13%

h o

49; 48%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 10 9,80%

15.Universitemizin sivil toplum | Katilmiyorum 15 14,70%

kuruluslari ile olan iliskileri Kararsizim 35 34,30%

yeterlidir. Katiliyorum 35 34,30%
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,90%

Ortalamaxtss. 3,14+1,072

7;7% 10; 10%

15;15% = Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

. 0,
35; 34% = Kararsizim

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

35;34%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 11 10,80%
16.Universitemizin diger Katilmiyorum 14 13,70%
Universiteler ile olan iligkileri Kararsizim 44 43,10%
yeterlidir. Katilyorum 30 29,40%
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,90%
Ortalamaxtss. 3,000,995
3;3% 11; 11%
30; 29% 14; 14% = Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim
= Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

44; 43%




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 11 10,80%
17.Universitemizin diger resmi | Katilmiyorum 15 14,70%
kurum ve kuruluglarla iliskileri Kararsizim 36 35,30%
yeterlidir. Katiliyorum 37 36,30%
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,90%
Ortalamaxtss. 3,06+1,032
3;3% 11;11%
15; 15% = Kesinlikle Katilmiyorum
37;36% = Katilmiyorum
= Kararsizim
= Katihyorum
= Kesinlikle Katiliyorum
36; 35%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 33 32,40%
L Katiimiyorum 13 12,70%
18.Pe|.'s<.)nel servis imkanlari Kararsizim 12 13.70%
yeterlidir.
Katiliyorum 34 33,30%
Kesinlikle Katiliyorum 8 7,80%
Ortalamaxzss. 2,72+1,417

8; 8%

‘ 33;32%
34;33%

13;13%
14; 14%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 37 36,30%
Katilmiyorum 14 13,70%
19.Temizlik hizmetleri yeterlidir. | Kararsizim 13 12,70%
Katiliyorum 27 26,50%
Kesinlikle Katiliyorum 11 10,80%
Ortalamaztss. 2,62+1,469
11; 11%
37;36% = Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
27, 26% = Kararsizim
= Katiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
13;13% 14; 14%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 19,60%
o . . Katilmiyorum 18 17,60%
20.Kul.tlfr ve sanat hizmetleri Kararsizim 79 28.40%
yeterlidir.
Katihyorum 34 33,30%
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,00%
Ortalamatss. 2,78+1,140
1;1%

20; 20%
34; 33% = Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim
18; 18% = Katiliyorum
= Kesinlikle Katiliyorum

29; 28%




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 36 35,30%
. . Katilmiyorum 22 21,60%
\Zleléz(:l?;?:hane hizmetleri Kararsizim 11 10,80%
Katiliyorum 27 26,50%
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,90%
Ortalamaxtss. 2,461,362
6; 6%
27; 26% 36; 35% = Kesinlikle Katiimiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim
= Katihyorum
= Kesinlikle Katiliyorum
11; 11%
22;22%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 11 10,80%
Katilmiyorum 10 9,80%
.22.KAongre topIa.nt'l salonlari vs. Kararsizim 15 14.70%
imkanlari yeterlidir.
Katilyorum 57 55,90%
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,80%
Ortalamaxzss. 3,42+1,130
9; 9% 11; 11%
10; 10%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim
15; 14% = Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

57; 56%




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 22 21,60%
. . Katilmiyorum 27 26,50%
23.Yap|m onarim hizmetleri Kararsizm 16 15,70%
yeterlidir.
Katiliyorum 31 30,40%
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,90%
Ortalamaztss. 2,73%1,268
6; 6%
22;22%
= Kesinlikle Katilmiyorum
31;30% = Katilmiyorum
= Kararsizim
= Katiliyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
27;26%
16; 16%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 22 21,60%
o o Katilmiyorum 22 21,60%
24.0f|s/buro/o.dzi\Iar|n fiziki Kararszm >3 22.50%
kosullari yeterlidir.
Katiliyorum 31 30,40%
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,90%
Ortalamaxtss. 2,74+1,218
4; 4%

22; 22%

= Kesinlikle Katiimiyorum
= Katilmiyorum

m Kararsizim

= Katihyorum

22; 22% = Kesinlikle Katiliyorum

- ‘

23;22%




iDARi PERSONEL GERi BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 8,80%
25.Kitliphane ve Katilmiyorum 12 11,80%
dokimantasyon hizmetleri Kararsizim 31 30,40%
yeterlidir. Katiliyorum 44 43,10%
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,90%
Ortalamaxtss. 3,25+1,041
6; 6% 9; 9%
12;12%
= Kesinlikle Katiimiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim
44; 43% = Katihyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
31; 30%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 21 20,60%
o ) ) Katilmiyorum 15 14,70%
26.B|Ig| .|§Iem hizmetleri Kararsizim >3 22.50%
yeterlidir.
Katiliyorum 35 34,30%
Kesinlikle Katiliyorum 8 7,80%
Ortalamatss. 2,94+1,281
8; 8%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
35; 34% = Kararsizim
15; 15% = Katiliyorum

23; 22%

= Kesinlikle Katiliyorum




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 30 29,40%
Katilmiyorum 14 13,70%
27.internet hizmetleri yeterlidir. | Kararsizim 14 13,70%
Katiliyorum 36 35,30%
Kesinlikle Katiliyorum 8 7,80%
Ortalamaxtss. 2,78+1,398
8; 8%

30; 29%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

36; 35% = Kararsizim
= Katiliyorum

m Kesinlikle Katilyorum

14; 14%
14; 14%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 24 23,50%
28 Bilei b Katilmiyorum 22 21,60%
-origisayar, yazicivb. arag Kararsizim 14 13,70%
geregler yeterlidir.
Katiliyorum 36 35,30%
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,90%
Ortalamaxzss. 2,78+1,310
6; 6%

24; 23%

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
22;22%

14; 14%

36; 35%




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 21 20,60%
Katilmiyorum 16 15,70%
29.Glvenlik hizmetleri yeterlidir. | Kararsizim 15 14,70%
Katiliyorum 38 37,30%
Kesinlikle Katiliyorum 12 11,80%
Ortalamaztss. 3,04+1,356
12; 12%

21;20%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

16; 16% = Katihyorum

38;37% -
= Kesinlikle Katiliyorum

15; 15%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 29 28,40%
Katilmiyorum 21 20,60%
30.Saglik hizmetleri yeterlidir. Kararsizim 20 19,60%
Katiliyorum 25 24,50%
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,90%
Ortalamaxtss. 2,61+1,314

7; 7%

29; 28%

25; 24% = Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

21;21%

20; 20%




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 16 15,70%
Katilmiyorum 16 15,70%
31.Kres hizmetleri yeterlidir. Kararsizim 48 47,10%
Katiliyorum 20 19,60%
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,00%
Ortalamaztss. 2,761,007
2; 2%
16; 16%
20; 19%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
16; 16%
= Kararsizim
= Katiliyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
48; 47%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 15 14,70%
32 Eneelli birevier ici | Katilmiyorum 13 12,70%
- ngefl birey .er'lglnyap| an Kararsizim 34 33,30%
hizmetler yeterlidir.
Katiliyorum 35 34,30%
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,90%
Ortalamaxss. 3,02+1,126

35; 34%

5;, 5%

34;33%

13;13%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




iDARi PERSONEL GERI BiLDiRiM ANKET FORMU

Soru Cevap n %
. Kesinlikle Katilmiyorum 29 28,40%
3?.§e"nel oIar_ak UPiversitgmizde Katiimiyorum 20 19,60%
ylratdlen kalite guvences.| Kararsizm 33 32.40%
calismalarindan memnuniyet
dereceniz? Katiliyorum 14 13,70%
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,90%
Ortalamaxtss. 2,49+1,208
6; 6%
14; 14% 29; 28%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim
Katihyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
33;32%
20; 20%
Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 29 28,40%
34.Genel olarak Katilmiyorum 19 18,60%
Universitemizden memnuniyet Kararsizim 26 25,50%
dereceniz? Katiliyorum 19 18,60%
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,80%
Ortalamaxtss. 2,61+1,314
9; 9%

29; 28%
19; 19% = Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

19; 19%
26; 25%




Soru Cevap n %
Kesinlikle Katilmiyorum 797 24,42%
Katilmiyorum 634 19,42%

Genel Kararsizim 695 21,29%
Katiliyorum 964 29,53%
Kesinlikle Katiliyorum 174 5,33%

Ortalamaxtss. 2,72+1,265

Korelasyon

174;

964; 30%

695; 21%

5%

797; 24%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

634; 20%

Katilmcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar ile genel memnuniyet sorularina verdikleri cevaplarin
tutarh olmasi beklenmektedir. Bu sebeple, ilgili parametreler arasinda korelasyon analizi yapilarak
tutarhlik arastirilmistir.

Sorulara Goére Ortalama

Sorular Genel Memnuniyet Memnuniyet
Kalite Guyence Calismalarindan 0,882%* 0,775**
Memnuniyet

Genel Memnuniyet - 0,786**

** p<0,01

Analiz sonucunda Kalite Giivence Calismalarindan Memnuniyet, Genel Memnuniyet ve Sorulara Gére
Ortalama Memnuniyet 6lgiimlerinin birbirleri ile uyumlu oldugu anlasiimistir. Béylelikle hem dogrudan
memnuniyeti sorun 33 ve 34 sorular ile diger anket sorularinin ortalamasinin birbirlerine ikame
olabilecegi anlasiimaktadir.




