SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITESI

IDARI PERSONEL GERI BILDIRIM RAPORU
(Kadrolu Personel)

KALITE KOORDINATORLUGU-VERI YONETIM-ISTATISTiK BiRiMIi



ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle 41 16,10%
. ) ) Katilmiyorum
1.U'In|v‘e!'5|tﬁ‘m|zde| ta'nltlm Katilmiyorum 65 25,60%
vel et.|§|‘m lzmetieri Kararsizim 53 20,90%
yeterlidir.
Katiliyorum 76 29,90%
Kesinlikle Katiliyorum 19 7,50%
Ortalamaxtss. 2,87%1,220

19; 7%

41; 16%

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

76; 30%
= Kararsizim
65; 26% Katihyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
53;21%
Soru Cevap n %
Kesinlikle 31 12,20%
Katilmiyorum
2 Uni temisi hedefleri hakkinda veterli bilei Katilmiyorum 65 25,60%
. .nl}/er5| emizin amac ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye Kararsam 57 22.40%
sahibim.
Katiliyorum 80 31,50%
Kesinlikle 21 8,30%
Katiliyorum
Ortalamatss. 2,98+1,181
21; 8% 31;12%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
80; 32% 65; 26% = Kararsizim

57;22%

Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum



ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru

Cevap

n %

3.Universitemiz idari personelinin is ve gérev tanimlari agik¢a

Kesinlikle
Katilmiyorum

69 27,20%

Katilmiyorum

61 24,00%

Kararsizim 36 14,20%
yapilmistir.
Katiliyorum 67 26,40%
Kesinlikl
esinlikle 21 8,30%
Katiliyorum
Ortalamaztss. 2,65+1,343
21; 8%
69; 27%
= Kesinlikle Katilmiyorum
67;27% = Katilmiyorum
= Kararsizim
Katiliyorum
= Kesinlikle Katiliyorum
36; 14% 61;24%
Soru Cevap n %
Kesinlikle 56 22.00%
Katilmiyorum
4.Birim ici ve birimler arasi iletisim olanaklari Katiimiyorum 55 21,70%
yeterlidir. Kararsizim 45 17,70%
Katiliyorum 82 32,30%
Kesinlikle Katiliyorum 16 6,30%
Ortalamatss. 2,791,279

16; 6%

82;32%

45; 18%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle 33 32.70%
Katilmiyorum

5.Birimimizdeki idari personel sayisi Katilmiyorum 57 22,40%

yeterlidir. Kararsizim 27 10,60%
Katiliyorum 65 25,60%
Kesinlikle Katiliyorum 22 8,70%

Ortalamaxtss. 2,55+1,393

22; 9%

65; 25%

27;11%

57;22%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katihyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

Soru Cevap n %
Kesinlikle 102 40,20%
Katilmiyorum
6.Y6neti | c \ara idari lin katil Katilmiyorum 43 16,90%
.uone imce alinan kararlara idari personelin katilimi Kararsam 39 15.40%
saglanmaktadir.
Katiliyorum 53 20,90%
Kesinlikle 17 6,70%
Katiliyorum
Ortalamatss. 2,3741,365
17; 7%
53;21%
= Kesinlikle Katilmiyorum
102; 40%

39; 15%

43;17%

= Katilmiyorum
= Kararsizim
Katilyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle
99 39,00%
Katilmiyorum
7 Karsilasi| lar Gist makaml volavlikl Katilmiyorum 43 16,90%
7. arg,.l asilan sF)run ar Ust makamlara kolaylikla Kararsizim a1 16,10%
iletebilmektedir.
Katiliyorum 54 21,30%
Kesinlikle 17 6,70%
Katiliyorum
Ortalamaxtss. 2,40+1,361
17, 7%
54;21% = Kesinlikle Katilmiyorum
99; 39%
= Katilmiyorum
= Kararsizim
Katihyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
41; 16%
43;17%
Soru Cevap n %
Kesinlikle

8.Birimde idari konularda planlama yapilirken ve kararlar alinirken

Katilmiyorum

105 |41,30%

Katilmiyorum

57 |22,40%

2 (12,609
herkesin katilimi saglanmaktadir. Kararsizim 3 ,60%
Katiliyorum 47 118,50%
Kesinlikle 13 5,10%
Katiliyorum
Ortalamaxtss. 2,24+1,300

13;5%

47;19%

105; 41%

32;13%

57;22%

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

= Kararsizim

Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru

Cevap

n %

9.Birimde gorevli personel arasinda isbirligi ve dayanismayi artirmak

Kesinlikle
Katilmiyorum

93 | 36,60%

Katilmiyorum

68 | 26,80%

. .. . Kararsizim 32 12,60%
amaciyla faaliyetler diizenlenmektedir.
Katiliyorum 48 18,90%
Kesinlikle 13 5,10%
Katiliyorum
Ortalamaxtss. 2,29+1,277

13; 5%

48;19%
93;37%

32, 12%

68; 27%

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

= Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Soru Cevap n %
Kesinlikle 50 19,70%
Katilmiyorum

10.0zliik islerine iliskin konularda ilgili birimlerle kolaylikla iletisim L orimIyorum >4 | 21,30%

. zu. |§er|ne.||§ in konularda ilgili birimlerle kolaylikla iletisim Kararsizim 42 16,50%

kurulabilmektedir.
Katiliyorum 92 36,20%
Kesinlikle 16 6,30%
Katiliyorum

Ortalamaxtss. 2,88+1,268

16; 6%
50; 20%

92; 36%

54;21%

42;17%

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

12.Universitemizde akademik personel-idari personel iletisimi

Katilmiyorum

Soru Cevap n %
Kesinlikle
49 19,30%
Katilmiyorum
11.0ni itemiz idari linin kendi daki iletisi Katilmiyorum 58 22,80%
. n.|err5| emiz idari personelinin kendi arasindaki iletisim Kararsizim 52 21.30%
yeterlidir.
Katiliyorum 81 31,90%
Kesinlikl
esinlikle 12 4,70%
Katiliyorum
Ortalamaxtss. 2,8041,214
12; 5%
49; 19%
= Kesinlikle Katilmiyorum
81;32% = Katilmiyorum
= Kararsizim
Katiliyorum
58; 23%
m Kesinlikle Katiliyorum
54;21%
Soru Cevap n %
Kesinlikle

72 28,30%

Katilmiyorum

72 28,30%

yeterlidir Kararsizim 52 20,50%
' Katiliyorum 51 20,10%
Kesinlikle 7 2.80%
Katiliyorum
Ortalamaxtss. 2,41+1,175

7; 3%

51;20%
72; 28%

52;21%

72; 28%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle
62 24,40%
Katilmiyorum
13.0ni temiz idari linin Gstleriyle/amirleriyl Katilmiyorum 67 26,40%
13.1 !‘nv.er5| er’fn?l ari personelinin Ustleriyle/amirleriyle Kararsizim 19 19,30%
iletisimi yeterlidir.
Katiliyorum 66 26,00%
Kesinlikle 10 3,90%
Katiliyorum
Ortalamaxtss. 2,59+1,222
10; 4%
62; 25%
66; 26% = Kesinlikle Katiimiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim
= Katihyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
49; 19% 67; 26%
Soru Cevap n %
Kesinlikle 39 15,40%
Katilmiyorum
14.Universitemizin sanayi ile olan iliskileri Katiimiyorum 39 15,40%
yeterlidir. Kararsizim 120 47,20%
Katiliyorum 47 18,50%
Kesinlikle Katiliyorum 9 3,50%
Ortalamatss. 2,80+1,028

9; 4%

39; 15%

47;19%

39; 15%

120; 47%

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru

Cevap

n %

15.Universitemizin sivil toplum kuruluslari ile olan iliskileri

Kesinlikle
Katilmiyorum

39 15,40%

Katilmiyorum

49 19,30%

yeterlidir Kararsizim 95 37,40%
' Katiliyorum 61 24,00%
Kesinlikle
10 3,90%
Katiliyorum
Ortalamaxtss. 2,82+1,085
10; 4%
39;15%
61; 24%
= Kesinlikle Katiimiyorum
= Katilmiyorum
49; 19% = Kararsizim
= Katihyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
95; 38%
Soru Cevap n %
Kesinlikle

16.Universitemizin diger tniversiteler ile olan iliskileri

Katilmiyorum

32 12,60%

Katilmiyorum

36 14,20%

128; 50%

= Katilmiyorum

= Kararsizim

yeterlidir. Kararsizim 128 50,40%
Katihyorum 49 19,30%
Kesinlikle Katiliyorum 9 3,50%
Ortalamatss. 2,870,983
9 4% 32;13%
49; 19%
A 36; 14% = Kesinlikle Katilmiyorum

= Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle
35 13,80%
Katilmiyorum
17.0ni temizin dis K curuluslarla iliskileri Katilmiyorum 30 11,80%
. n.|v§r5| emizin diger resmi kurum ve kuruluslarla iliskileri =~ =" 117 46.10%
yeterlidir.
Katiliyorum 61 24,00%
Kesinlikle 11 4,30%
Katiliyorum
Ortalamaxtss. 2,93+1,040

11; 4%

35; 14%

61; 24%
A o

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum
= Kararsizim

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katilyorum

117; 46%
Soru Cevap n %
Kesinlikle
52 20,50%
Katilmiyorum
18.Personel servis imkanlari Katiimiyorum 36 14,20%
yeterlidir. Kararsizim 43 16,90%
Katiliyorum 97 38,20%
Kesinlikle Katiliyorum 26 10,20%
Ortalamaxss. 3,04+1,326

97; 38%

26; 10%

52;21%

43;17%

36; 14%

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum
= Kararsizim

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katilyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle 64 25 20%
Katilmiyorum
19.Temizlik hizmetleri Katilmiyorum 54 21,30%
yeterlidir. Kararsizim 42 16,50%
Katiliyorum 81 31,90%
Kesinlikle Katiliyorum 13 5,10%
Ortalamaxtss. 2,70%1,290
13; 5%

64; 25%

= Kesinlikle Katilmiyorum
81;32% = Katilmiyorum
= Kararsizim

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katilyorum

54;21%

42;17%
Soru Cevap n %
Kesinlikle 73 28.70%
Katilmiyorum
20.Kiiltiir ve sanat hizmetleri Katiimiyorum 58 22,80%
yeterlidir. Kararsizim 65 25,60%
Katiliyorum 46 18,10%
Kesinlikle Katiliyorum 12 4,70%
Ortalamaxtss. 2,47+1,215
12; 5%

46; 18% 73; 29%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katiliyorum
= Kesinlikle Katiliyorum
65; 25%
58; 23%



ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle 101 39.80%
Katilmiyorum
21.Yemekhane hizmetleri Katilmiyorum 46 18,10%
yeterlidir. Kararsizim 37 14,60%
Katiliyorum 50 19,70%
Kesinlikle Katiliyorum 20 7,90%
Ortalamaxtss. 2,38%1,380
20; 8%
50; 20% = Kesinlikle Katilmiyorum
101; 40%

37; 14%

46; 18%

= Katilmiyorum
= Kararsizim
Katilyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

Soru Cevap n %
Kesinlikle 33 13,00%
Katilmiyorum

22.Kongre toplanti salonlari vs. imkanlari Katiimiyorum 20 7,90%

yeterlidir. Kararsizim 50 19,70%
Katiliyorum 119 46,90%
Kesinlikle Katiliyorum 32 12,60%

Ortalamaxtss. 3,38+1,196

32;12%

119; 47%

33; 13%

20; 8%

50; 20%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle 70 27.60%
Katilmiyorum

23.Yapim onarim hizmetleri Katiimiyorum 61 24,00%

yeterlidir. Kararsizim 60 23,60%
Katiliyorum 50 19,70%
Kesinlikle Katiliyorum 13 5,10%

Ortalamaxtss. 2,51+1,228

13; 5%

50; 20%

70; 27%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

60; 24%
61; 24%

Soru Cevap n %
Kesinlikle 65 25 60%
Katilmiyorum

24.0fis/biro/odalarin fiziki kosullari Katilmiyorum 49 19,30%

yeterlidir. Kararsizim 40 15,70%
Katiliyorum 79 31,10%
Kesinlikle Katiliyorum 21 8,30%

Ortalamaxtss. 2,77+1,347

21; 8%

‘ 65; 26%
79;31%

40; 16%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum

= Kararsizim

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle 35 13,80%
Katilmiyorum
25.Kutiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri Katilmiyorum 15 5,90%
yeterlidir. Kararsizim 81 31,90%
Katiliyorum 100 39,40%
Kesinlikle Katiliyorum 23 9,10%
Ortalamaxtss. 3,24+1,146
23;9% 35; 14%
15; 6%
= Kesinlikle Katilmiyorum
) = Katilmiyorum
= Kararsizim
100; 39% = Katihyorum
= Kesinlikle Katiliyorum
81;32%
Soru Cevap n %
Kesinlikle
45 17,70%
Katilmiyorum
26.Bilgi islem hizmetleri Katilmiyorum 41 16,10%
yeterlidir. Kararsizim 50 19,70%
Katiliyorum 99 39,00%
Kesinlikle Katiliyorum 19 7,50%
Ortalamaxss. 3,02+1,251
19; 7%
45; 18%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
41; 16% = Kararsizim

99; 39%

50; 20%

= Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle 56 22.00%
Katilmiyorum
27.internet hizmetleri Katiimiyorum 36 14,20%
yeterlidir. Kararsizim 31 12,20%
Katiliyorum 100 39,40%
Kesinlikle Katiliyorum 31 12,20%
Ortalamaxtss. 3,06%1,382
31;12%
56; 22%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim
36; 14% Katihyorum

100; 40%

m Kesinlikle Katiliyorum

31;12%
Soru Cevap n %
Kesinlikle 66 26,00%
Katilmiyorum
28.Bilgisayar, yazici vb. arag geregler Katiimiyorum 50 19,70%
yeterlidir. Kararsizim 28 11,00%
Katiliyorum 86 33,90%
Kesinlikle Katiliyorum 24 9,40%
Ortalamaxtss. 2,81+1,387

86; 34%

24; 9%

28; 11%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katihyorum

m Kesinlikle Katilyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle 16 18,10%
Katilmiyorum

29.Giivenlik hizmetleri Katiimiyorum 43 16,90%

yeterlidir. Kararsizim 40 15,70%
Katiliyorum 98 38,60%
Kesinlikle Katiliyorum 27 10,60%

Ortalamaxtss. 3,071,307

27;11%

= Kesinlikle Katilmiyorum

= Katilmiyorum

= Kararsizim
43;17%
= Katiliyorum
98; 38%
m Kesinlikle Katiliyorum
40; 16%
Soru Cevap n %
Kesinlikle 58 22.80%
Katilmiyorum
30.Saglik hizmetleri Katiimiyorum 50 19,70%
yeterlidir. Kararsizim 47 18,50%
Katiliyorum 81 31,90%
Kesinlikle Katiliyorum 18 7,10%
Ortalamaxtss. 2,81+1,297
18; 7%
58;23%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
81; 32%

= Kararsizim

= Katiliyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
50; 20%

47;18%




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle 75 29 50%
Katilmiyorum
31.Kres hizmetleri Katiimiyorum 26 10,20%
yeterlidir. Kararsizim 114 44,90%
Katiliyorum 28 11,00%
Kesinlikle Katiliyorum 11 4,30%
Ortalamaxtss. 2,50+1,152
11; 4%
28;11%
75; 30%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim
= Katiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
26; 10%
114; 45%
Soru Cevap n %
Kesinlikle 56 22.00%
Katilmiyorum
32.Engelli bireyler icin yapilan hizmetler Katilmiyorum 45 17,70%
yeterlidir. Kararsizim 82 32,30%
Katiliyorum 60 23,60%
Kesinlikle Katiliyorum 11 4,30%
Ortalamaxtss. 2,70+1,178
11; 4%
56; 22%
60; 24%
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

45; 18%

82;32%

= Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru

Cevap

n %

Kesinlikle
Katilmiyorum

67 26,40%

Katilmiyorum

56 22,00%

33.Genel olarak Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi

0,
¢alismalarindan memnuniyet dereceniz? Kararsizim 69 27,20%
Katiliyorum 39 15,40%
Kesinlikle 93 9,10%
Katiliyorum
Ortalamaxtss. 2,59+1,275

23; 9%

. 27%
39; 15%

4

6;22%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katihyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Soru Cevap n %
Kesinlikle 69 27.20%
Katilmiyorum

34.Genel olarak Universitemizden memnuniyet Katiimiyorum 43 16,90%

dereceniz? Kararsizim 64 25,20%
Katiliyorum 45 17,70%
Kesinlikle Katiliyorum 33 13,00%

Ortalamatss. 2,72+1,373

33;13%

45; 18%

64; 25%

69; 27%

43; 17%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
= Kararsizim

Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum




ScU iDARI PERSONEL GERI BiLDiIRiM ANKETi (Kadrolu Personel)

Soru Cevap n %
Kesinlikle
1952 24,02%
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1549 19,06%
Genel
Kararsizim 1829 22,50%
Katiliyorum 2254 27,73%
Kesinlikle Katiliyorum 544 6,69%
Ortalamaxtss. 2,741,274

544; 7%

2254; 28%

1829; 22%

Korelasyon

1952; 24%

1549; 19%

= Kesinlikle Katilmiyorum
= Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum

Katilmcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar ile genel memnuniyet sorularina verdikleri cevaplarin
tutarh olmasi beklenmektedir. Bu sebeple, ilgili parametreler arasinda korelasyon analizi yapilarak

tutarhlik arastiriimistir.

Sorulara Gore Ortalama

Sorular Genel Memnuniyet .
Memnuniyet

Kalite Guyence Galigmalarindan 0,885** 0,744%*

Memnuniyet

Genel Memnuniyet - 0,753**

** p<0,01

Analiz sonucunda Kalite Giivence Calismalarindan Memnuniyet, Genel Memnuniyet ve Sorulara Gére
Ortalama Memnuniyet 6lgiimlerinin birbirleri ile uyumlu oldugu anlasiimistir. Béylelikle hem dogrudan
memnuniyeti sorun 33 ve 34 sorulari ile diger anket sorularinin ortalamasinin birbirlerine ikame

olabilecegi anlagiimaktadir.




