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4.SONUC VE ONERILER



ONSOZ

18. yiizyildan itibaren diinya tizerinde yasanan teknige dayali gelismeler internetin hayatimizin
bir parcas1 olmasiyla birlikte yerini bilgi endeksli bir yapiya birakmistir. Bu degisim kaginilmaz
olarak egitimi, egitim metotlarin1 ve egitim kurumlarmi da etkilemis, egitim kurumlarinin
amaclarmi, yapilarmi ve programlarmi da bilgiye dayali siirece dahil etmistir. Icinde
yasadigimiz c¢agdaki degisim ve doniisiim global bir hiiviyete biiriinerek kiiresel capta bir
rekabet liretmektedir. Egitim kurumlarinin da dahil oldugu bu rekabetci anlayis kurumlarin
kalite agisindan rekabet edebilir bir diizeye gelmesini amacladiklari bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu rekabet anlayisi, kurumlarin en 6nemli paydasi olan akademik/idari personel
ve 6grencilerle birlikte kalite kavraminin yeniden yorumlanmasina, dahasi egitimin genis bir
perspektifle ele alinmasina imkan saglamistir. Beklenti ve gereksinim gibi talepler egitimin
kalitesini yonlendirerek gelisimin ve hizmetin kalitesiyle birlikte hizmetin odagin1 da
degistirmistir. i¢ ve dis paydaslarin gereksinim, beklenti ve taleplerindeki degisim, gelisim,
cesitlenme yliksekogretim kurumlar arasindaki artan rekabeti de etkileyerek yliksekdgretim
kurumlarmin Kkalite ile hizmet anlayisinda degisiklige gitmelerine neden olmustur.
Yiiksekogretimde kalite uygulamalar1 son yillarda oldukca hiz kazanmis ve birgok iiniversite
egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki gibi alanlarda kalite caligmalarina agirlik
vermistir. Bugiin diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi iilkemizde de iiniversite i¢ ve dis
paydaslarina iliskin déniitler saklama gayreti giitmektedir. Sivas Cumhuriyet Universitesi
olarak akademik ve idari personelimizle 6grencilerimizin en {ist seviyede hizmet almasi, kaliteli
alanlarda calismasi ve egitim almasi ic¢in ¢alismalar yliriitiyoruz. Personelimizin verimini
artirmak i¢in g¢aligma alanlarinin, arag ve gereclerin donanimini artirmaya calistyoruz.
Ogrencilerimizin daha iyi sartlarda egitim almalarini saglamak amaciyla Kkiitiiphane,
laboratuvar, sosyal alanlar, egitim binalar1 basta olmak {izere bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sportif
yondeki ¢alismalarimizi hizlandiriyoruz. Sonug olarak degisim ve doniisiim Kalite anlayisindan
rekabete, kurumlarin yonetiminden egitimin hangi saiklerde yiiriitiilecegine kadar yenilik¢i bir
anlayigla hareket edilmesi geregini ortaya koymustur. Bu anlayistan en c¢ok etkilenen
kurumlarin basinda gelen ftniversiteler de akademik ve idari personele uygun sartlar
hazirlamaya yonelik faaliyetler ile 6grenci memnuniyetini artirmaya yonelik caligmalar
yapilmaktadir. Sivas Cumhuriyet Universitesi, gelecegi bilimsel temeller iizerine bina ederken,
biinyesinde yer alan akademik/idari personeli ile 6grencilerine is ve yasam kalitesini artirmaya
yonelik hizmet vermeye devam edecektir.

Prof. Dr. Alim YILDIZ
Rektor



GIRIS

Bir iilkenin gelismislik diizeyinde saglik ve egitim kurumlarn kilit noktada yer almaktadir. Bu
baglamda egitim kurumlarindaki egilim tlkeyi etkilemektedir. Gerek kamu gerekse ozel
kurumlarda, calisan ve O&grenci odakliliginin temel alindigi giliniimiizde kurumlarin
devamliliklarinmi stirdiirebilmesi ve ileriye gidebilmesi i¢in ise hem i¢ hem de dis paydas
memnuniyeti Kilit 6nem tasimaktadir. Bu baglamda gelecegimizin teminati olan ve
iiniversitemiz i¢ paydas olarak tanimlanan ogrencilerimiz ve calisanlarimizin memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla yaptigimiz bu aragtirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda
kurumumuzda iyilestirici faaliyetlerin yapilmasi planlanmaktadir. Arastirma sonuglarinin ise
tim kurum ilgilileri ile paylasilmasi hedefiyle bu kitap¢ik hazirlanmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde IBM SPSS 22 paket programi kullanilarak, betimsel istatistiklerden

yararlanilmistir.



1. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

1.1.YONTEM VE SUREC

Akademik personelin kuruma iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla kesitsel
tarama arastirmasi tasarlanmistir. Calismada, derecelendirme Slgegi igeren yedi boliim ve 48
maddeden olusan bir 6lgme araci kullanilmistir. Calisan memnuniyetini belirlemeye yonelik
“Yoénetim ve Isleyis” (4 madde), “Kariyer Gelisimi ve Bilimsel Calisma” (10 madde), “Etkili
fletisim” (11 madde), “Kurumlararas1 Isbirligi” (4 madde), “Egitim dgretim faaliyetleri” (5
madde), “Fiziksel olanaklar” (6 madde), ve “Destek Hizmetler” (8 madde) olmak iizere yedi alt
boyut yer almaktadir. Maddeler “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,

“Katiltyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Cevrimici bir uygulama iizerinden hazirlanan anket formu 2020 yilinda Aralik ve 2021 Ocak
aylarinda, tiim akademik personele otomasyon sistemi iizerinden iletilmistir. Ankete katilim
goniilliikk esasina dayali olup, 6l¢me araci kisilerin kimliklerini desifre edebilecek herhangi bir
soru icermemektedir. Sonuclar tablo ve grafik araclar iizerinden frekans ve yiizde iceren
betimsel istatistiksel ¢oziimlemeler yapilarak verilmistir. Veri setinde kayip veri
bulunmamaktadir. Olgek igin yapilan i¢ tutarhilik analizlerinde Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilar1 0,980 olarak bulunmustur. Akademik personel genel memnuniyet diizeyinin
(%3,58) oldugu tespit edilmistir.



1.2 BULGULAR

T.C. Sivas Cumhuriyet Universitesinin tiim akademik personeline (1981 kisi) ulastirilan
kuruma iliskin personel memnuniyet anketine, geri doniis oram1 % 28 (n=563) olarak
hesaplanmistir. Ankete katilan personelin  memnuniyet diizeyleri izleyen basgliklarda

detaylandirilmistir.

1.2.1. Genel Memnuniyet Durumu

Bu boliimde anketi cevaplayan akademik personelin kuruma iliskin genel memnuniyet

durumuna iliskin grafiklere yer verilmistir.

. Genel olarak
Universitemizde
ydrttllen kalite
glivencesi
¢alismalarindan
memnuniyet
dereceniz (1 en
dlistik,5 en
yuiksek)

Anketi cevaplayan 563 akademisyenin iiniversitemizde yiiriitilen kalite glivencesi
caligmalarindan genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde personelin % 60’ mnin memnun

oldugu, %28’ inin ise kararsiz oldugu goriilmektedir.



Anketi cevaplayan 563 akademisyenin {iniversiteden genel

. Genel olarak
Universitemizden
memnuniyet

dereceniz

(1en
dlistik, 5 en
yuksek )

memnuniyet dizeyleri

incelendiginde personelin ¢ogunlugunun memnun oldugu, 1/4 inin ise kararsiz oldugu

goriilmektedir. Memnuniyet diizeyi diisiik olan personel sayisi ise ¢ok kiiciik bir pasta payma

sahiptir.

1.2.2. Yonetim ve Tsleyis

Bu boliimde katilimcilarin kurumun yonetsel isleyisine iligkin goriislerine yer verilmistir.

“Yonetim ve Isleyis” alt faktoriinde dort madde yer almaktadir.

Yonetim ve Isleyis

Universitemizin amag ve
hedefleri hakkinda yeterli
bilgiye sahibim

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 1,6
Katilmryorum 27 48
Kararsizim 87 15,5
Katiliyorum 309 54,9
Kesinlikle Katiliyorum 131 23,3
Xss 3,93+0,84




n %
Universitemizde akademik Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,1
lin i . Katilmiyorum 38 6,7
fersmlle 1y l:e sorev Kararsizim 100 17,8
animiart agrxea Katiliyorum 288 51,2
belirlenmistir Kesinlikle Katiliyorum 125 22,2
“Xss 3,85+0,91
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 30 5,3
. . Katilmiyorum 32 5,7
2l degerl_endl_rrpe Kararsé’lm 194 34,5
olciitleri objektiftir Katliyorum 578 405
Kesinlikle Katilryorum 79 14,0
Xss 3,5240,98
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 27 48
BAP degerlendirme siireci Eg&lﬁg;mm 22095 356,24
S Katiliyorum 220 39,1
Kesinlikle Katiliyorum 82 14,6
“Xss 3,5340,96

Arastirma bulgularina gore akademik personelin % 78’1 kurumun amag ve hedefleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinmektedir. Anketi cevaplayanlar akademik personelin is ve
gorev tanimlarinin agikc¢a belirlenmis oldugu ifadesine %74 oraninda katilmaktadirlar. BAP
degerlendirme siirecinin etkinligine ve dl¢litlerinin objektifligine orta seviyede bir katilim s6z

konusudur.

1.2.3. Kariyer Gelisimi ve Bilimsel Calisma

Bu boliimde katilimcilarin kariyer gelisimi ve bilimsel ¢calisma etkinliklerine iliskin goriislerine

yer verilmistir. “Kariyer Gelisimi ve Bilimsel Calisma” alt faktoriinde on madde yer almaktadir.



Kariyer Gelisimi ve Bilimsel Calisma

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 4,4
Universitemizde akademik Katilmiyorum 74 13,1
calismay tesvik edici bir Kararsizim 116 20,6
anlayis egemendir Katiliyorum 231 41,0
Kesinlikle Katiliyorum 117 20,8
Xss 3,61x1,08
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 28 5,0
Disiplinler arasi ¢alisma Katliiyonm i L
. Kararsizim 172 30,6
yapma olanaklar yeterlidir el 501 35.7
Kesinlikle Katiliyorum 78 13,9
Xss 3,39+1,05
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 41 7,3
Universitemizde projeler Katilmiyorum 69 12,3
kapsaminda sunulan Kararsizim 166 29,5
destekler yeterlidir Katiliyorum 207 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 80 14,2
Xss 3,38+1,09
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 18 3,2
Universitemizde arastirma Katilmiyorum 71 12,6
icin kitap alim ve dergi Kararsizim 144 25,6
aboneligi yeterlidir Katiliyorum 247 43,9
Kesinlikle Katiliyorum 83 14,7
Xss 3,54+0,99
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 44 7,8
Universitemizde arastirma Katilmiyorum 75 13,3
yapanlar édiillendirici Kararsizim 173 30,7
sistemler yeterlidir Katiliyorum 199 35,3
Kesinlikle Katiliyorum 12 12,8
“Xss 3,32+1,10




n %
el Kesinlikle Katilmiyorum 25 4.4
Universitemizde
desteklenecek oncelikli Katilmiyorum 20 i
Kararsizim 223 39,6
ara.stlrma. al.anlarl Katliyorum 196 348
o li it Kesinlikle Katilryorum 63 11,2
Xss 3,38+0,96
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 35 6,2
Universitemizde arastirma Katilmiyorum 86 15,3
ve yayin yapmaya yeterli Kararsizim 137 24,3
zaman ayrilabilmektedir Katiliyorum 232 41,2
Kesinlikle Katiliyorum 73 13,0
Xss 3,39+1,08
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 50 8,9
Universitemizde b_ili_msel EZIEE;;;mm %ig g%:g
yayn sayis1 yeterlidir Katliyorum 134 3.8
Kesinlikle Katiliyorum 45 8,0
Xss 3,00+1,06
n %
Universitemiz bilimsel Kesinlikle Katilmiyorum 22 3,9
yayin yapmayl Katilmiyorum S7 10,1
kolaylastiracak yeterli veri Kararsizim 114 20,2
tabanina erisimi Katiliyorum 274 48,7
saglamaktadlr Kesinlikle Katlhyorum 96 17,1
Xss 3,65+1,00
n %
o oo . Kesinlikle Katilmiyorum 26 4,6
Universitemizin kariyer
planlarini gerceklestirmede Katilmiyorum 70 12,4
. Kararsizim 173 30,7
sundu_gl_l el dar Katiliyorum 222 39,4
yeterlidir Kesinlikle Katiliyorum 72 12,8
Xss 3,43+1,01




Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Kariyer Gelisimi ve Bilimsel Caligsma” alt faktoriindeki
maddelere iliskin diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu
saptanmustir. Bu baglamda, en yiiksek ortalamanmn (3,65) “Universitemiz bilimsel yaym
yapmay1 kolaylastiracak yeterli veri tabanina erisimi saglamaktadir” ifadesine, en diisiik
ortalamanin (3,00) ise “Universitemizde bilimsel yaym sayisi yeterlidir” ifadesine ait oldugu

goriilmektedir.

1.2.4. Etkili letisim
Bu boliimde katilimcilarin kurumdaki etkili iletisime iliskin goriislerine yer verilmistir. “Etkili

Iletisim” alt faktoriinde on bir madde yer almaktadar.

Etkili Tletisim

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 2,5
Universitedeki tanitim ve Katilmiyorum 46 8,2
iletisim hizmetlerinin Kararsizim 9 16,7
yeterlidir Katiliyorum 289 51,3
Kesinlikle Katiliyorum 120 21,3
Xss 3,81+0,94
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 3,6
e .. Katilmiyorum 55 9,8
Birim i¢i ve birimler arasi
.. . Kararsizzim 96 17,1
iletisim olanaklan yeterlidir Katliyorum 579 496
Kesinlikle Katiliyorum 113 20,1
Xss 3,73+1,00
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 28 5,0
Yonetimce alinan kararlara | Katilmiyorum 65 11,5
akademik personelin Kararsizim 119 21,1
katilim saglanmaktadir Katiliyorum 240 42,6
Kesinlikle Katiliyorum 111 19,7
“Xss 3,61+1,07




n %
Kesinlikle Katilmiyorum 30 5,3
Karsilasilan sorunlar iist Katilmiyorum ol 9,1
makamlara kolayhkla Kararsizim 105 18,7
iletebilmektedir Katiliyorum 248 44,0
Kesinlikle Katilryorum 129 22,9
Xss 3,70+£1,08
n %
Birimde akademik Kesinlikle Katilmiyorum 30 5,3
konularda planlama Katilmiyorum 55 9,8
yapilirken ve kararlar Kararsizim 90 16,0
alimirken herkesin katilinm Katiliyorum 246 43,7
saglanmaktadlr Kesinlikle Katlhyorum 142 25,2
Xss 3,74+1,10
n %
Birimde gorevli personel Kesinlikle Katilmiyorum 42 7,5
arasinda isbirligi ve Katilmiyorum 87 15,5
dayanismay artirmak Kararsizim 129 22,9
amaciyla faaliyetler Katiliyorum 212 37,7
duzenlenmektedir Kesinlikle Katlhyomm 93 16,5
Xss 3,40+1,15
n %
Ozliik islerine iliskin Kesinlikle Katilmiyorum 22 3,9
konularda ilgili birimlerle | auimiyorum 34 | 60
L2 Kararsizzim 88 15,6
kolayllk!a lletlsm_l Katiliyorum 289 51,3
kurulabilmektedir Kesinlikle Katiliyorum 130 | 231
Xss 3,84+0,97
n %
Universitemiz akademik Kesinlikle Katilmiyorum 29 5,2
personelinin kendi Katilmiyorum 82 14,5
e Kararsizzim 134 23,8
arasm_d‘fikl iletisimi Katliyorum 530 412
yeterlidir Kesinlikle Katliyorum 8 | 153
Xss 3,47+1,07




n %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 14
Universitemizde akademik Katilmiyorum 42 7,5
personel-6grenci iletisimi Kararsizim 95 16,9
yeterlidir Katiliyorum 291 51,7
Kesinlikle Katilryorum 127 22,6
Xss 3,87+0,89
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 3,6
Universitemizde akademik Katilmiyorum 34 6,0
personel-idari personel Kararsizim 87 15,5
iletisimi yeterlidir Katiliyorum 310 55,1
Kesinlikle Katiliyorum 112 19,9
Xss 3,8540,94
n %
Universitemiz akademik Kesinlikle Katilmiyorum 32 5,7
personelinin Katilmiyorum 39 6,9
" i i . Kararsizim 104 18,5
}1stl.e¥'1y.le/amlr.le.r iyle Katiliyorum 265 47,1
iletisimi yeterlidir Kesinlikle Katiliyorum 123 | 218
Xss 3,72+1,05

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Etkili Iletisim” alt faktdriindeki maddelere iliskin
diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin iyi seviyede oldugu saptanmistir. Bu
baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,87) “Universitemizde akademik personel-grenci iletisimi
yeterlidir” ifadesine, en disiik ortalamanin (3,40) ise “Birimde gorevli personel arasinda

isbirligi ve dayanigmay1 artirmak amaciyla faaliyetler diizenlenmektedir” ifadesine ait oldugu

goriilmektedir.

1.2.5. Kurumlar Arasi isbirligi

Bu boliimde katilimcilarin kurum ile diger kurumlar arasindaki igbirligine iliskin goriislerine

yer verilmistir. “Kurumlar Arasi Isbirligi” alt faktoriinde dért madde yer almaktadir.
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Kurumlar Aras Isbirligi

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 24 4.3
. e .. .. Katilmiyorum 68 12,1
Universitemizin sanayi ile
. .o Kararsizim 239 42,5
olan iliskileri yeterlidir Raillyoi 173 30,7
Kesinlikle Katiliyorum 59 10,5
Xss 3,31+0,96
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 3,6
Universitemizin sivil toplum | Katilmiyorum 52 9,2
kuruluslan ile olan iliskileri | Kararsizim 220 39,1
yeterlidir Katiliyorum 195 34,6
Kesinlikle Katiliyorum 76 13,5
Xss 3,45+0,95
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 19 3,4
Universitemizin diger Katilmiyorum 46 8,2
uiniversiteler ile olan Kararsizim 241 42,8
iliskileri yeterlidir Katiliyorum 190 33,7
Kesinlikle Katiliyorum 67 11,9
Xss 3,43+0,92
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 2,5
Universitemizin resmi | Katilmiyorum 29 5,2
kurum ve Kuruluslarla olan | Kararsizim 202 35,9
iliskileri yeterlidir Katiliyorum 238 42,3
Kesinlikle Katiliyorum 80 14,2
“Xss 3,61+0,88

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Kurumlar Arasi Isbirligi” alt faktdriindeki maddelere
iliskin diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmustir.
Bu baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,61) “Universitemizin resmi kurum ve kuruluslarla olan

iliskileri yeterlidir” ifadesine, en diisiik ortalamanin (3,31) ise “Universitemizin sanayi ile olan

iliskileri yeterlidir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.
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1.2.6. Fiziksel Olanaklar

Bu boliimde katilimcilarin kurumun fiziksel olanaklarina iliskin goriislerine yer verilmistir.

“Fiziksel Olanaklar” alt faktoriinde bes madde yer almaktadir.

Fiziksel Olanaklar

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 36 6,4
Universitemizde arastirma LG e 121
.. Kararsizim 221 39,3
laboratuvarlar: yeterlidir el 181 21
Kesinlikle Katiliyorum 57 10,1
Xss 3,28+1,01
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 49 8,7
e . Katilmiyorum 79 14,0
Temlz.“i.( SZTE e Kararsé]lm 100 17,8
yeterlidir Katiliyorum 251 446
Kesinlikle Katiliyorum 84 14,9
Xss 3,43+1,16
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 39 6,9
. . Katilmiyorum 77 13,7
Oﬁs/buro/odala_rl_n fiziki Kararsizim 7 131
kosullan yeterlidir Reilyerm 66 47.2
Kesinlikle Katiliyorum 107 19,0
“Xss 3,58+1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 22 3,9
Kiitiiphane ve Katilmiyorum 45 8,0
dokiimantasyon hizmetleri Kararsizim 114 20,2
yeterlidir Katiliyorum 282 50,1
Kesinlikle Katiliyorum 100 17,8
Xss 3,70+0,98
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Bilgisayar, yazic1 vb arag
gerecler yeterlidir

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 69 12,3
Katilmiyorum 100 17,8
Kararsizim 96 17,1
Katiliyorum 206 36,6
Kesinlikle Katiliyorum 92 16,3
Xss 3274127

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Fiziksel Olanaklar” alt faktoriindeki maddelere iliskin

diistinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin iyi seviyede oldugu saptanmistir. Bu

baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,70) “Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir”

ifadesine, en diisiik ortalamanin (3,27) ise “Bilgisayar, yazici vb ara¢ geregler yeterlidir”

ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

1.2.7. Egitim Ogretim Faaliyetleri

Bu bolimde katilimeilarin kurumun egitim o6gretim faaliyetlerine iligskin goriislerine yer

verilmistir. “Egitim Ogretim Faaliyetleri” alt faktdriinde altt madde yer almaktadir.

Egitim Ogretim Faaliyetleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 51 91
Birimimizdeki akademik ~ |<aulmiyorum 143 | 201
. Kararsizim 91 16,2
personel sayisi yeterlidir RETI o 194 345
Kesinlikle Katiliyorum 114 20,2
Xss 3,37+1,25
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 19 3,4
Universitemizde 6grenci Katilmiyorum 45 8,0
isleri ile ilgili hizmetler Kararsizim 114 20,2
yeterlidir Katiliyorum 274 48,7
Kesinlikle Katiliyorum 111 19,7
Xss 3,73+0,97
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n %
Brirveieiee (alnn Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,1
o e . 1. . Katilmiyorum 30 5,3
ogretim etkinliklerine
o Kararsizim 83 14,7
ayrilan zaman/d_er_s yukii Katliyorum 333 59.1
uygundur/yeterlidir Kesinlikle Katilryorum 105 18,7
Xss 3,87+0,85
n %
Egitim programlarimiz ve Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,0
ders icerikleri ¢cagin Katilmiyorum 38 6,7
gereklerine uygun ve zaman | Kararsizim 73 13,0
icerisinde ihtiyaca gore Katiliyorum 320 56,8
gﬁnce]lenmektedir Kesinlikle Katlhyorum 121 21,5
Xss 3,89+0,88
n %
Uzaktan Egitim Ogretim Kesinlikle Katilmiyorum 28 5,0
. Lo e . Katilmiyorum 76 13,5
hizmetlerinin etkililigini
. . Kararsizim 131 23,3
kolaylastirmak igin .ge.rekll R 540 42,6
arag geregler yeterlidir Kesinlikle Katiliyorum 88 15,6
Xss 3,50+1,06
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 15 2,7
Ogrencilere yonelik egitim Katilmiyorum S7 10,1
danismanhg ve rehberlik Kararsizim 141 25,0
hizmetleri yeterlidir Katiliyorum 244 43,3
Kesinlikle Katiliyorum 106 18,8
Xss 3,66+0,98

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Egitim Ogretim Faaliyetleri” alt faktdriindeki

maddelere iliskin diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin iyi seviyede oldugu

saptanmistir. Bu baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,89) “Egitim programlarimiz ve ders

icerikleri ¢agin gereklerine uygun ve zaman igerisinde ihtiyaca goére giincellenmektedir”

ifadesine, en disiikk ortalamanin (3,37) ise “Birimimizdeki akademik personel sayisi

yeterlidir” ifadesine ait oldugu goériilmektedir.
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1.2.8. Destek Hizmetleri
Bu béliimde katilimceilarin kurumda ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi noktasinda faydali olan
destek hizmetlerine iliskin goriislerine yer verilmistir. “Destek Hizmetleri” alt faktoriinde sekiz

madde yer almaktadir.

Destek Hizmetleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 25
Personel servis imkanl Katilmiyorum 21 3.7
terlidi tmikaniart Kararsizim 179 31,8
JeElLlie Katiliyorum 251 44.6
Kesinlikle Katiliyorum 98 17,4
“Xss 3,71+0,83
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 37 6,6
. . Katil 51 9,1
Yemekhane hizmetleri Kzr;;l;’:r)nmm 124 520
yeterlidir Katiliyorum 257 45,6
Kesinlikle Katiliyorum 94 16,7
Xss 3,57£1,07
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 42 7,5
. . Katilmiyorum 78 13,9
Yapim onarim hizmetleri Kararsizim 140 549
yeterlidir Katiliyorum 229 40,7
Kesinlikle Katiliyorum 74 13,1
“Xss 3,38+1,10
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 16 2,8
Bilgi islem hizmetleri Ezgggﬁum gg 177'61
el Katiliyorum 291 51,7
Kesinlikle Katiliyorum 117 20,8
“Xss 3,80+0,94
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 18 3,2
Internet hizmetleri Katilmiyorum 29 5.2
terlidi Kararsizim 52 9,2
yeterlidir Katiliyorum 315 56,0
Kesinlikle Katiliyorum 149 26,5
“Xss 3,97+0,92
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 23 41
Giivenlik hizmetleri Ezgggﬁum LY% 17?;59
et el Katiliyorum 311 55,2
Kesinlikle Katiliyorum 109 19,4
“Xss 3,78+0,97
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 4.4
Katilmiyorum 50 8,9
Saghk hizmetleri yeterlidir | Kararsizim 114 20,2
Katiliyorum 271 48,1
Kesinlikle Katiliyorum 103 18,3
Xss 3,67+1,01
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 2,3
. . Katilmiyorum 46 8,2
Engelli bireyler i¢in yapilan Kararsioim 174 309
hizmetler yeterlidir il 599 40’7
Kesinlikle Katiliyorum 101 17,9
“Xss 3,64+0,94

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Destek Hizmetleri” alt faktoriindeki maddelere iliskin
diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu
baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,97) “Internet hizmetleri yeterlidir” ifadesine, en diisiik

ortalamanin (3,38) ise “Yapim onarim hizmetleri

goriilmektedir.
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2. IDARi PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

Calismanin bu boliimiinde idari personele yonelik yapilmis olan memnuniyet anketine yonelik

sonuclar aciklanmistir.

2.1. YONTEM VE SUREC

Idari personelin kuruma iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla kesitsel tarama
arastirmasi tasarlanmistir. Calismada, derecelendirme o6lgegi iceren yedi bolim ve 29
maddeden olusan bir 6l¢gme araci kullanilmistir. Calisan memnuniyetini belirlemeye yonelik
“Yonetim ve Isleyis” (3 madde), “Etkili iletisim ve Kurumlar Aras1 Isbirligi” (14 madde),
“Fiziksel olanaklar” (3 madde), ve “Destek Hizmetler” (9 madde) olmak tizere dort alt boyut
yer almaktadir. Maddeler “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”

ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Cevrimici bir uygulama {izerinden hazirlanan anket formu 2020 yil1 Aralik ve 2021 yil1 Ocak
aylarinda, Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii aracihifiyla tiim idari personele
duyurulmustur. Ankete katilim goniilliik esasina dayali olup, 6lgme araci kisilerin kimliklerini
desifre edebilecek herhangi bir soru igermemektedir. Sonuglar tablo ve grafik aracglar tizerinden
frekans ve yiizde iceren betimsel istatistiksel ¢oziimlemeler yapilarak verilmistir. Veri setinde
kayip veri bulunmamaktadir. Olgek igin yapilan i¢ tutarhilik analizlerinde Cronbach Alfa
giivenirlik katsayilar1 0,955 olarak bulunmustur. Idari personel genel memnuniyet diizeyinin
(%3,04) oldugu tespit edilmistir.

2.2 BULGULAR
Sivas Cumhuriyet Universitesinin tiim idari personeline (3430) ulastirilan kuruma iliskin
personel memnuniyet anketine geri doniis oran1 % 12,06 (n=415) olarak hesaplanmistir. Ankete

katilan personelin memnuniyet diizeyleri izleyen basliklarda detaylandirilmistir.

2.2.1. Idari Personel Genel Memnuniyet Durumu

Bu boliimde anketi cevaplayan idari personelin kuruma iliskin genel memnuniyet durumuna

iliskin grafiklere yer verilmistir.
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.. Genel olarak
Universitemizde
ydrutulen kalite
glivencesi
¢aligmalarindan
memnuniyet
dereceniz

Anketi cevaplayan 415 idari personelin Universitemizde yiiriitiilen Kalite giivencesi
caligmalarindan genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde personelin 1/3” iiniin kararsiz,

yaklagik 1/3” tiniin ise memnun oldugu goériilmektedir.

. Genel olarak
Universitemizden
memnuniyet
dereceniz

Anketi cevaplayan 415 idari personelin tniversiteden genel memnuniyet diizeyleri
incelendiginde personelin % 41’ i memnun, %26’ smin ise kararsiz oldugu goriilmektedir.

Memnuniyet diizeyi diisiik olan personel sayisi ise 1/3’lik bir pasta payina sahiptir.
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2.2.2. Yonetim ve Isleyis
Bu boliimde katilimcilarin kurumun yonetsel isleyisine iligkin goriislerine yer verilmistir.

“Yonetim ve Isleyis” alt faktoriinde ii¢ madde yer almaktadir.

Yonetim ve Isleyis
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 26 6,3
Universitemizin amac ve Katilmiyorum 66 15,9
hedefleri hakkinda yeterli Karars1zim 105 25,3
bilgiye sahibim Katiliyorum 174 41,9
Kesinlikle Katiliyorum 44 10,6
Xss 3,35+1,06
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 71 17,1
Universitemiz idari Katilmryorum 88 21,2
personelinin is ve gorev Kararsizim 67 16,1
tamimlari acikca yapilmistir | Katiliyorum 146 35,2
Kesinlikle Katiliyorum 43 10,4
Xss 3,00+1,29
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 78 18,8
Birimimizdeki idari Katilmiyorum 9 | 225
- Kararsizim 46 111
personel sayis1 yeterlidir i 139 33.6
Kesinlikle Katiliyorum 58 14,0
Xss 3,01+1,37

Arastirma bulgularina gore idari personelin %551 kurumun amag ve hedefleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugunu diistinmektedir. Anketi cevaplayan idari personelin yaklasik yarisi is ve
gorev tanimlarimin agikg¢a belirlenmis ve birimdeki idari personel sayisinin yeterli oldugunu

diistinmektedir.

2.2.3. Etkili iletisim ve Kurumlar Arasi Isbirligi

Bu boliimde katilimcilarin kurumdaki etkili iletisim ve kurumlar arasi igbirligine iligkin
goriislerine yer verilmistir. “Etkili Iletisim ve Kurumlar Arasi Isbirligi” alt faktdriinde on dort

madde yer almaktadir.
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Etkili iletisim ve Isbirligi

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 40 9,6
. Katilmiyorum 76 18,3
Universitemizde tanitim ve
iletisim hizmetleri yeterlidir iy i £L 21,2
Katiliyorum 168 40,5
Kesinlikle Katiliyorum 43 10,4
Xss 3,24+1,15
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 55 13,3
Birim ici ve birimler arasi LT} 86 20,7
. . Kararsizim 77 18,6
iletisim olanaklar: yeterlidir ey 153 36.9
Kesinlikle Katiliyorum 44 10,6
Xss 3,11+1,23
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 111 26,7
Yonetimce alinan kararlara | Katilmiyorum 100 24,1
idari personelin katilimi Kararsizim 77 18,6
saglanmaktadir Katiliyorum 104 25,1
Kesinlikle Katiliyorum 23 55
Xss 2,59+1,27
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 95 22,9
Karsilasilan sorunlar iist Katilmiyorum 95 22,9
makamlara kolayhkla Kararsizim 78 18,8
iletebilmektedir Katiliyorum 115 27,7
Kesinlikle Katiliyorum 32 1,7
Xss 2,74+1,29
n %
Birimde idari konularda Kesinlikle Katilmiyorum 118 28,4
planlama yapilirken ve by o L 2
. Kararsizim 68 16,4
kararlar al}nlrken herkesin Katiliyorum 102 24.6
LT ST PO L Kesinlikle Katiliyorum 33 8,0
“Xss 2,61+1,33
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n %
Birimde gorevli personel Kesinlikle Katilmiyorum 110 26,5
arasinda isbirligi ve Katilmiyorum 112 27,0
dayanismay1 artirmak Kararsizim 66 15,9
amaciyla faaliyetler Katiliyorum 101 24,3
diizenlenmektedir Kesinlikle Katiliyorum 26 6,3
Xss 2,57+1,28
n %
Ozliik islerine iliskin Kesinlikle Katilmiyorum 53 12,8
e Katilmiyorum 69 16,6
konularda ilgili birimlerle
S Kararsizzim 104 25,1
kolayllk!a lletlsm_l Katiliyorum 154 37,1
kurulabilmektedir Kesinlikle Katiliyorum 35 8,4
Xss 3,12+1,17
n %
U Kesinlikle Katilmiyorum 42 10,1
Universitemiz idari
. . Katilmiyorum 103 24,8
personelinin kendi
e Kararsizim 92 22,2
arasm.d‘flkl iletisim Katiliyorum 145 349
yeterlidir Kesinlikle Katiliyorum 33 8,0
Xss 3,06+1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 94 22,7
Universitemizde akademik Katilmiyorum 112 27,0
personel-idari personel Kararsizim 89 21,4
iletisimi yeterlidir Katiliyorum 94 22,7
Kesinlikle Katiliyorum 26 6,3
Xss 2,63+1,23
n %
. . e e e Kesinlikle Katilmiyorum 81 19,5
Universitemiz idari
personelinin Katilmiyorum 87 21,0
" . L. Kararsizim 83 20,0
flstl.ef'ly.le/amlr_le_rlyle Katiliyorum 128 30,8
iletisimi yeterlidir Kesinlikle Katilryorum 36 8,7
“Xss 2,88+1,27
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 50 12,0
. . .. Katilmiyorum 70 16,9
Universitemizin sanayi ile
olan iliskileri yeterlidir Kararsizim 200 19,5
Katiliyorum 74 17,8
Kesinlikle Katiliyorum 15 3,6
Xss 2,84+0,97
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 39 9,4
Universitemizin sivil toplum | Katilmiyorum 61 14,7
kuruluslar ile olan iliskileri | Kararsizim 178 42,9
yeterlidir Katiliyorum 112 27,0
Kesinlikle Katiliyorum 25 6,0
Xss 3,06+1,01
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 34 8,2
Universitemizin diger Katilmiyorum 41 9,9
universiteler ile olan Kararsizim 226 54,5
iliskileri yeterlidir Katiliyorum 91 219
Kesinlikle Katiliyorum 23 55
“Xss 3,07+0,93
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 32 1,7
Universitemizin diger resmi | Katilmiyorum 43 10,4
kurum ve kuruluslarla Kararsizim 196 47,2
iliskileri yeterlidir Katiliyorum 116 28,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 6,7
“Xss 3,16+0,96
Anketi cevaplayan idari personelin “Etkili Iletisim ve Kurumlar Arasi Isbirligi” alt faktdriindeki

maddelere iliskin diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu
saptanmistir. Etkili iletisim baglaminda, en yiiksek ortalamanin (3,24) “Universitemizde tanitim
ve iletisim hizmetleri yeterlidir” ifadesine, en diislik ortalamanin (2,57) ise “Birimde gorevli
personel arasinda igbirligi ve dayanigmay1 artirmak amaciyla faaliyetler diizenlenmektedir” ifadesine
ait oldugu goriilmektedir. Kurumlar arasi isbirligi baglaminda ise en yiiksek ortalamanin (3,16)

“Universitemizin resmi kurum ve kuruluslarla olan iliskileri yeterlidir”
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ifadesine, en diisiik ortalamanin (2,84) ise “Universitemizin sanayi ile olan iliskileri yeterlidir”

ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

2.2.4. Fiziksel Olanaklar
Bu boliimde katilimeilarin kurumun fiziksel olanaklarina iligkin goriislerine yer verilmistir.

“Fiziksel Olanaklar” alt faktoriinde i¢ madde yer almaktadir.

Fiziksel Olanaklar

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 74 17,8
TR . Katilmiyorum 80 19,3
Tetmllz.lclll.( hizmetleri Kararsizim 59 14,2
yeterfiar Katiliyorum 157 37,8
Kesinlikle Katiliyorum 45 10,8
“Xss 3,05+1,31
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 73 17,6
Ofis/biiro/odalarin fiziki Ezgfslllzylzlmm gg ig’g
kosullar yeterlidir Rl 150 36: 1
Kesinlikle Katiliyorum 50 12,0
“Xss 3,11+1,07
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 58 14,0
o . Katilmiyorum 79 19,0
Bilgisayar, yaz.lc.l vb. aracg Kararsizim s 133
gerecler yeterlidir R oTn 156 376
Kesinlikle Katiliyorum 67 16,1
“Xss 3,23+1,31

Anketi cevaplayan idari personelin “Fiziksel Olanaklar” alt faktoriindeki maddelere iliskin
diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu
baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,23) “Bilgisayar, yazict vb. ara¢ geregler yeterlidir”
ifadesine, en diisiik ortalamanin (3,05) ise “Temizlik hizmetleri yeterlidir” ifadesine ait oldugu

goriilmektedir.
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2.2.5. Destek Hizmetleri
Bu boliimde katilimceilarin kurumda ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi noktasinda faydali olan

destek hizmetlerine iliskin goriislerine yer verilmistir. “Destek Hizmetleri” alt faktoriinde

dokuz madde yer almaktadir.

Destek Hizmetleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 67 16,1
A Katilmiyorum 64 15,4
Personel servis imkéanlari
. Kararsizzim 74 17,8
yeterlidir Katiliyorum 164 39,5
Kesinlikle Katiliyorum 46 111
Xss 3,14+1,27
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 105 25,3
Yemekhane hizmetleri B b formad & Ef
. Kararsizim 71 17,1
yeterlidir Katiliyorum 105 25,3
Kesinlikle Katiliyorum 45 10,8
Xss 2,75+1,36
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 90 21,7
. . Katilmiyorum 74 17,8
Yapim onarim hizmetleri Kararsizim 93 224
yeterlidir Katiliyorum 130 31,3
Kesinlikle Katiliyorum 28 6,7
Xss 2,84+1,26
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 23 5,5
Kiitiiphane ve Katilmiyorum 29 7,0
dokiimantasyon hizmetleri Kararsizim 122 29,4
yeterlidir Katiliyorum 178 429
Kesinlikle Katiliyorum 63 15,2
“Xss 3,55+1,01
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 36 8,7
Bilgi islem hizmetleri Ezgﬁzyl‘r’nmm gg ;‘112
yeteiliati el 180 | 434
Kesinlikle Katiliyorum 52 12,5
“Xss 3,37+1,13
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 39 9,4
internet hizmetleri Ezgfsl:;ﬁum gg ig’g
et el Katiliyorum 196 47,2
Kesinlikle Katiliyorum 74 17,8
Xss 3,51+1,19
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 50 12,0
Giivenlik hizmetleri E:gfslllzyl(r)nmm gsl) ﬂ;
yeterlidir Katiliyorum 168 40,5
Kesinlikle Katiliyorum 77 18,6
Xss 3,39+1,27
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 65 15,7
Katilmiyorum 76 18,3
Saghk hizmetleri yeterlidir Kararsizim 89 21,4
Katiliyorum 149 35,9
Kesinlikle Katiliyorum 36 8,7
“Xss 3,04+1,23
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 32 7,7
Katil 44 1
Engelli bireyler i¢in yapilan KZ&E&%MH 129 32’?
hizmetler yeterlidir Rl e 163 39’3
Kesinlikle Katiliyorum 47 11,3
“Xss 3,36+1,65
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Anketi cevaplayan idari personelin “Destek Hizmetleri” alt faktoriindeki maddelere iliskin
diistinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu
baglamda, en yliksek ortalamanin (3,55) “Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir”
ifadesine, en disiik ortalamanin (2,75) ise “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine ait

oldugu goriilmektedir.
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3. OGRENCIi MEMNUNIYET DUZEYLERI

3.1. YONTEM VE SUREC

Universitemizde okuyan dgrencilerin Kurumumuza iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaciyla kesitsel tarama arastirmasi tasarlanmistir. Caligmada, derecelendirme 6lgegi igceren
dort boliim ve 27 maddeden olusan bir 6lgme araci kullanilmistir. Ogrenci memnuniyetini
belirlemeye yonelik “Kariyer Gelisimi ve Sosyal Faaliyet” (2 madde), “Etkili Iletisim ve
llgililere Ulasma” (6 madde), “Egitim 6gretim faaliyetleri” (18 madde) ve “Destek Hizmetler”
(1 madde) olmak tizere bes alt boyut yer almaktadir. Maddeler “Hi¢ Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde

derecelendirilmistir.

Cevrimici bir uygulama {lizerinden hazirlanan anket formu 2020 yil1 Aralik ve 2021 yili Ocak
aylarinda, T.C. Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii araciligiyla tim ogrencilere
duyurulmustur. Ankete katilim goniilliik esasina dayali olup, 6lgme araci kisilerin kimliklerini
desifre edebilecek herhangi bir soru igermemektedir. Sonuglar tablo ve grafik araglar tizerinden
frekans ve yiizde iceren betimsel istatistiksel ¢oziimlemeler yapilarak verilmistir. Veri setinde
kayip veri bulunmamaktadir. Olgek igin yapilan i¢ tutarlilik analizlerinde Cronbach Alfa
giivenirlik katsayilar1 0,963 olarak bulunmustur. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi orta

(%3,16) diizeyde oldugu belirlenmistir.

3.2. BULGULAR

T.C. Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde egitim gérmekte olan tiim 6grencilere (47658 kisi)
ulastirilan kuruma iligskin personel memnuniyet anketine geri doniis oran1 % 40,69 (n=19393)
olarak hesaplanmistir. Ankete katilan 6grencilerin memnuniyet diizeyleri izleyen basliklarda

detaylandirilmistir.

3.2.1. Genel Memnuniyet Durumu
Bu boliimde anketi cevaplayan 6grencilerin iiniversite ile ilgili genel memnuniyet durumlarina

iliskin grafiklere yer verilmistir.
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.. Genel olarak
Universitemizde
yurttlen kalite
glivencesi
galigmalarindan
memnuniyet
dereceniz

Anketi cevaplayan 19.393 G&grencinin, Universitemizde yiiriitillen Kkalite gilivencesi

caligmalarindan genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde dgrencilerin 1/3 inin memnun,

diger 1/3’inin ise kararsiz oldugu goriilmektedir.

Okudugunuz
fakuiltelyliksekokuldan
memnuniyet dereceniz

E1
W2
K]
4
Os

Anketi cevaplayan 19.393 6grencinin okuduklar1 fakiilte/yiiksekokuldan genel memnuniyet

diizeyleri incelendiginde Ogrencilerin 1/3 inin memnun, diger 1/3’inin ise kararsiz oldugu

goriilmektedir.
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. Genel olarak
Universitemizden
memnuniyet
dereceniz
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Anketi cevaplayan 19.393  4grencinin lniversitemizden genel memnuniyet diizeyleri

incelendiginde 6grencilerin 1/3 inin memnun, diger 1/3’inin ise kararsiz oldugu goriilmektedir.

3.2.2. Kariyer Gelisimi ve Sosyal Faaliyet
Bu béliimde katilimcilarin kariyer gelisimi ve sosyal faaliyet etkinliklerine iliskin goriislerine

yer verilmistir. “Kariyer Gelisimi ve Sosyal Faaliyet” alt faktoriinde iki madde yer almaktadir.

Kariyer Gelisimi ve Sosyal Faaliyet

n %
(")grenciler AT Kesinlikle Katilmiyorum 2428 12,5
o brrarhyin Katilmryorum 3045 15,7
K Kararsizim 6423 33,1
ko_n usunda_teswk Katiliyorum 5774 29,8
edilmektedir Kesinlikle Katiliyorum 1723 | 89
Xss 3,07+1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1873 9,7
Ogrencilerin gelistirdigi Katilmiyorum 2013 10,4
arastirma projeleri Kararsizim 7564 39,0
desteklenmektedir Katiliyorum 5932 30,6
Kesinlikle Katiliyorum 2011 10,4
Xss 3,22+1,07
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Anketi cevaplayan o6grencilerin “Kariyer Gelisimi ve Sosyal Faaliyet” alt faktoriindeki
maddelere iliskin diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu
saptanmustir. Bu baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,22) “Ogrencilerin gelistirdigi arastirma
projeleri desteklenmektedir” ifadesine, en diisiik ortalamanin (3,07) ise “Ogrenciler arastirma

projeleri hazirlama konusunda tesvik edilmektedir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

3.2.3. Etkili iletisim ve Ilgililere Ulasma

Bu boliimde katilimcilarin kurumdaki etkili iletisime ve ilgili kisilere ulagmalarina iliskin
goriislerine yer verilmistir. “Etkili iletisim ve Ilgililere Ulagma” alt faktdriinde alt1 madde yer

almaktadir.

Etkili Tletisim ve Tlgililere Ulasma

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3047 15,7
Yonetim, 6grencilerin sorun | Katilmiyorum 3106 16,0
ve Onerilerine karsi Kararsizim 6277 32,4
duyarhdir Katiliyorum 5450 28,1
Kesinlikle Katiliyorum 1513 7,8
Xss 2,96+1,17
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3067 15,8
Ogrencilerin kararlara Katilmiyorum 3498 18,0
katilimina olanak Kararsizim 6489 33,5
saglanmaktadir Katiliyorum 4884 25,2
Kesinlikle Katiliyorum 1455 7,5
Xss 2,91+1,16
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1548 8,0
Ogrenci- 6gretim eleman1 Katilmiyorum 1417 7,3
iletisimi etkili olarak Kararsizim 5179 26,7
saglanmaktadir Katiliyorum 8482 43,7
Kesinlikle Katiliyorum 2767 14,3
Xss 3,49+1,07
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2369 12,2
Ders dis1 zamanlarda Katilmiyorum 2698 13,9
ogretim elemanlarina Kararsizim 6147 31,7
ulasilabilmektedir Katiliyorum 6376 32,9
Kesinlikle Katiliyorum 1803 9,3
Xss 3,13£1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2083 10,7
Her sinavdan sonra, sinav Katilmiyorum 2151 11,1
sonucu ile ilgili 6grencilere | Kararsizim 5631 29,0
geri bildirim verilmektedir | Katiliyorum 7239 37,3
Kesinlikle Katiliyorum 2289 11,8
Xss 3,28+1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3179 16,4
Damismanhlik faaliyetleri S 7 S0Ek Lo
s . Kararsizim 6180 31,9
etkin yiiriitiilmektedir Reatilyomim 5753 271
Kesinlikle Katiliyorum 1683 8,7
Xss 2,96+,1,19

Anketi cevaplayan &grencilerin “Etkili iletisim ve Ilgililere Ulasma” alt faktdriindeki
maddelere iligkin diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu
saptanmustir. Bu baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,49) “Ogrenci- dgretim eleman iletisimi
etkili olarak saglanmaktadir” ifadesine, en diisiik ortalamanin (2,91) ise “Ogrencilerin kararlara

katilimina olanak saglanmaktadir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

3.2.4. Egitim Ogretim Faaliyetleri
Bu boliimde katilimeilarin kurumun egitim 6gretim faaliyetlerine iligkin goriislerine yer

verilmistir. “Egitim Ogretim Faaliyetleri” alt faktdriinde on sekiz madde yer almaktadir.
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Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2822 14,6
Oryantasyon i¢in yapilan Katilmiyorum 3750 19,3
i LY. Kararsizim 8028 41,4
etkinlikler yeterlidir ety 3705 101
Kesinlikle Katiliyorum 1088 5,6
Xss 2,82+1,07
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1912 9,9
.. .. . Katilmiyorum 2296 11,8
Ders igeriklerinin hedefleri Karar51zylm £904 304
agiktir Katiliyorum 7488 38,6
Kesinlikle Katiliyorum 1793 9,2
Xss 3,26+1,09
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1646 8,5
Ders programlar ve Katilmiyorum 2125 11,0
icerikleri Kararsizim 5583 28,8
giincellenmektedir Katiliyorum 8022 41,4
Kesinlikle Katiliyorum 2017 10,4
Xss 3,34+1,07
n %
verllonin fErtite wymr Kesinlikle Katilmiyorum 2290 11,8
ogretim teknolojileri Katilmiyorum 2663 13,7
L R . Kararsizim 5944 30,7
(projeksiyon cihazi, tepegoz Katliyorum 6713 34.6
vb.) kullamlmaktadir Kesinlikle Katiliyorum 1783 | 9,2
Xss 3,16+1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4133 21,3
Programda yer alan dersler Katilmiyorum 3066 158
X . Kararsizim 5288 27.3
teorik acidan yeterlidir Retilbyommin 5002 758
Kesinlikle Katiliyorum 1904 9,8
Xss 2,87+1,28
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2409 12,4
Programda yer alan dersler | Katilmiyorum 2779 14,3
uygulama a¢isindan Kararsizim 5376 27,7
yeterlidir Katiliyorum 6698 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 2131 11,0
Xss 3,17+1,18
n %
. . Kesinlikle Katilmiyorum 1480 7,6
Derslerin amaglarim iceren
bir ders plam (izlencesi) il o &3
. o . Kararsizim 5280 27,2
don_em baslgda ogrencilere Katliyorum 8607 44.4
verilmektedir Kesinlikle Katiliyorum 2386 | 12,3
Xss 3,45+1,05
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1415 7,3
Dersler onceden belirlenen | Katilmiyorum 1463 7,5
plana uygun olarak Kararsizim 4705 24,3
islenmektedir Katiliyorum 8936 46,1
Kesinlikle Katiliyorum 2874 14,8
Xss 3,54+1,06
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1565 8,1
Dersle ilgili ana ve yardimer | Katilmiyorum 2088 10,8
kaynaklar donem basinda Kararsizim 6121 31,6
onerilmektedir Katlhyomm 7540 38,9
Kesinlikle Katiliyorum 2079 10,7
Xss 3,33+1,06
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2498 12,9
Ogrenciler yardimel Katilmiyorum 2511 12,9
kaynaklari da kullanmaya Kararsizim 5956 30,7
ozendirilmektedir Katiliyorum 6341 32,7
Kesinlikle Katiliyorum 2087 10,8
Xss 3,16x1,17
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n %
Derslere 6grencilerin aktif Kesinlikle Katilmiyorum 2794 14,4
katilmini saglayan yontem Katilmiyorum 2607 134
] Kararsizim 5724 29,5
VerteRnikier Raillyoii 6128 | 316
Sl il Kesinlikle Katilryorum 2140 11,0
Xss 3,11£1,20
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2073 10,7
Ogretim elemanlar ders Katilmiyorum 2029 10,5
saatlerini etkili olarak Kararsizim 5986 30,9
kullanmaktadir Katiliyorum 7088 36,5
Kesinlikle Katiliyorum 2217 11,4
Xss 3,28+1,13
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3806 19,6
Derslerle ilgili, kitap, ders Katilmiyorum 3049 15,7
notu gibi basih ve gorsel Kararsizim 7201 37,1
materyal yeterlidir Katiliyorum 4037 20,8
Kesinlikle Katiliyorum 1300 6,7
Xss 2,79+1,17
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2283 11,8
Universitede verilen Katilmiyorum 2182 11,3
yabanci dil egitimi Kararsizim 5838 30,1
yeterlidir Katiliyorum 7039 36,3
Kesinlikle Katiliyorum 2051 10,6
Xss 3,23+1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2165 11,2
Derslerde verilen 6devler Katilmiyorum 2595 13,4
ogrenmeye katki Kararsizim 6542 33,7
saglamaktadir Katiliyorum 6352 32,8
Kesinlikle Katiliyorum 1739 9,0
Xss 3,15+1,11
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2039 10,5
Doénem basinda 6grencilere | Katilmiyorum 1786 9,2
olcme ve degerlendirme Kararsizim 6661 34,3
kriterleri agiklanmaktadir Katiliyorum 6899 35,6
Kesinlikle Katiliyorum 2008 10,4
Xss 3,26+1,10
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2513 13,0
Olcme ve degerlendirmede Eatllmlyorum 2619 18,5
[ ararsizim 5468 28,2
objektif davranmilmaktadir ety 6743 34.8
Kesinlikle Katiliyorum 2050 10,6
Xss 3,16+1,18
n %
Degerlendirme yalniz Kesinlikle Katilmiyorum 2472 12,7
sinavlarla degil 6dev ve Katilmiyorum 2377 12,3
proje gibi baska Kararsizim 6524 33,6
calismalarla da Katiliyorum 6019 31,0
yapilmaktadir Kesinlikle Katiliyorum 2001 10,3
Xss 3,14+1,15

Anketi cevaplayan ogrencilerin “Egitim Ogretim Faaliyetleri” alt faktdriindeki maddelere
iliskin diisiinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmustir.
Bu baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,54) “Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak
islenmektedir” ifadesine, en diisiik ortalamanin (2,79) ise “Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi

basili ve gorsel materyal yeterlidir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin basari

degerlendirme noktasinda ki ifadelere katilim oraninin da orta seviyede oldugu saptanmistir.

3.2.5. Destek Hizmetleri

Bu boliimde 6grencilerin aldiklart egitim kosullarinin iyilestirilmesi noktasinda faydali olan

destek hizmetlerine iliskin goriislerine yer verilmistir. “Destek Hizmetleri” alt faktoriinde bir

madde yer almaktadir.
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Destek Hizmetleri

Universitenin kiitiiphane
hizmetleri yeterlidir

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 1749 9,0
Katilmryorum 1937 10,0
Kararsizim 7101 36,6
Katiliyorum 6450 33,3
Kesinlikle Katilryorum 2156 111
Xss 3,27+1,07

Anketi cevaplayan ogrencilerin “Destek Hizmetleri” alt faktoriindeki maddelere iliskin

diisiinceleri incelendiginde “Universitenin kiitiiphane hizmetleri yeterlidir” ifadesine katilim

oranin (3.27) orta seviyede oldugu saptanmustir.
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4. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde gerek 6zel gerekse kamu kurumlar1 yogun rekabet halinde faaliyet gosteren bir
cevrede yasamlarini siirdiirmeye ¢alismaktadir. Bu baglamda kalite faaliyetleri kurumlar igin
vazgegilemez bir zorunluluk haline gelmistir. Kalitenin etkinligi ise siiphesiz i¢ paydaslarin
katilimi memnuniyeti ve dis paydas memnuniyeti ile dlgiilebilmektedir. Bilhassa bir hizmet
sektorii olan egitim kurumlarinda, en degerli varliklar1 olan insan kaynaklari tizerinde giderek
daha fazla durulmaktadir. insan kaynaklar1 yonetim siireci sadece personel ihtiyacini belirleme
ve personel istihdamindan olugsmamakta, ¢alisanlarin yaptiklari isleri analiz etme, calisanlari
egitme ve gelistirme, ¢alisanlarin kariyer, performans ve iicretlerinin yonetimi gibi faaliyetleri
de icermektedir. Tim bu faaliyetlerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi, ¢alisanlarin
memnuniyet diizeylerini ve buna bagl olarak kurumun eksiklerini belirlemek ile miimkiindiir.
Calisan memnuniyeti saglandigi takdirde, dis paydaslarin memnuniyet diizeylerinin yilikselme

olasilig1 da artacaktir.

Is bu raporda da Aralik 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde
calisan akademik ve idari personel ile 6grencilerin memnuniyet diizeyine yonelik olarak
gergeklestirilen nitel aragtirmalarin bulgular1 degerlendirilerek, s6z konusu bu bulgulara iliskin

muhtemel tespitler ile sonug ve 6nerilere yer verilmistir.

Akademik personele yonelik yapilan memnuniyet anketi sonucunda, akademik personelin genel
memnuniyet diizeyinin iyi seviyede, yonetim ve isleyis, egitim ve ogretim boyutunda ise
memnuniyetin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte BAP degerlendirme siirecinin
etkinlifine ve olgiitlerinin objektifligine orta seviyede bir katilm sdz konusudur. idari
personelin memnuniyet ortalamalar1 ise akademik personele oranla daha diisiik ¢ikmustir.
Akademik ve idari personelin iiniversitede ki bilimsel yayin sayisi, tiniversitemizin sanayi ile
olan iligkileri, birimlerde gérevli akademik ve idari personelin sayisi, temizlik hizmetleri ve

yemekhane hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin memnuniyetleri ise orta diizeydedir. Ogrencilerin, 6grenci- dgretim elemani
iletisimi, derslerin dnceden belirlenen plana uygun olarak islenmesi konularinda memnun
olduklar1 belirlenmisken, derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve goérsel materyal
yeterliligi, kararlara katilimina olanak saglanmasi konusunda memnuniyet diizeylerinin diisiik

oldugu goriilmektedir.
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Son olarak akademik ve idari personelin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve 6grencilerin
aldiklar1 egitim Kalitesinin artirilmasi noktasinda etkin olan destek hizmetlerinin de orta

diizeyde etkin oldugu goriilmiistiir.
Arastirmanin sonuglar1 neticesinde tavsiye edilen 6neriler soyle siralanabilir:

e Birimler arasinda koordinasyona dayali organizasyonlarin diizenlenmesi ve bunlarin
etkilesim gercevesinde gerceklestirilmesi,

e Birim ici/birimler arasi, 6zel ya da genel olacak belli periyotlarda toplantilar yapilmasi,

e Kurum i¢inde ihtiyag duyulan hizmet igi egitim programlarmin gelistirilmesi ve
uygulanmasi,

e Personele iliskin is tanimlarinin yeniden gézden gegirilmesi,

e Akademik ve idari personel arasinda is birliginin giiglendirilmesi,

e Sosyal faaliyetlerin artirilmasi,
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