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OGRENCI MEMNUNIYET DUZEYLERI

YONTEM VE SUREC

Universitemizde okuyan égrencilerin kurumumuza iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla kesitsel
tarama arastirmasi tasarlanmigtir. Calismada, derecelendirme 6lcegdi iceren bes béliim ve 50 maddeden olusan bir
6lcme araci kullaniimistir. Ogrenci memnuniyetini belirlemeye yonelik “Kariyer Gelisimi ve Sosyal Faaliyet” (7 madde),
“Etkili iIeti§im ve lgililere Ulasma” (7 madde), “Egitim 6gretim faaliyetleri” (20 madde), “Fiziksel olanaklar” (5
madde), ve “Destek Hizmetler” (11 madde) olmak Uzere bes alt boyut yer almaktadir. Maddeler “Hi¢ Katiimiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Cevrimici bir uygulama tzerinden hazirlanan anket formu 2019 yilinda Kasim ve Aralik aylarinda, tiim 6grencilere
iletilmistir. Ankete katilim gonullilik esasina dayali olup, 6lgme aract kigilerin kimliklerini degifre edebilecek herhangi
bir soru icermemektedir. Sonuglar tablo ve grafik araclar tzerinden frekans ve yiizde iceren betimsel istatistiksel
coztimlemeler yapilarak verilmistir. Veri setinde kayip veri bulunmamaktadir. C)Igek icin yapilan i¢ tutarhihk
analizlerinde Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari 0,98 olarak bulunmustur. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi orta
(X'=3,06) diizeyde oldugu belirlenmistir.

BULGULAR

Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde egitim gormekte olan tiim égrencilere (51133 kisi) ulastirilan kuruma iligkin
6grenci memnuniyet anketine geri donis orani %60 (n=30802) olarak hesaplanmistir. Ankete katilan dgrencilerin
memnuniyet diizeyleri izleyen basliklarda detaylandiriimistir.

Genel Memnuniyet Durumu
Bu bollimde anketi cevaplayan 6grencilerin tniversite ile ilgili genel memnuniyet durumlarina iligkin grafiklere
yer verilmistir.

[ Genel Olarak Universitemizde Yiiriitiilen
% 18.71 Kalite Giivencesi Calismalarindan
5.780 Memnuniyet Dereceniz
B 3 (1:En Disiik; 5: En Yitksek)

Anketi cevaplayan 30802 G6grencinin, niversitemizde yiritilen kalite glvencesi calismalarindan genel
memnuniyet dizeyleri incelendiginde égrencilerin 1/3 inin memnun, diger 1/3'inin ise kararsiz oldugu gérilmektedir.

[ Okudugunuz Fakiilte/Yiiksekokuldan
% 20.40 B2 Memnuniyet Dereceniz
(1: En Diisiik; 5: En Yiiksek)

%16.45  %16.04
5.068 4.941
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Anketi cevaplayan 30802 d&grencinin okuduklarn fakilte/yiiksekokuldan genel memnuniyet dlizeyleri
incelendiginde égrencilerin 1/3 inin memnun, diger 1/3'inin ise kararsiz oldugu gérilmektedir.

% 37.92 [ 1 GenelOlarak Universitemizden
11.680 % 21.18 . 2 Memnulrllig.(‘et Derece:ﬁz

(1: En Diisiik; 5: En Yiiksek)
Hs
H

4
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% 15.19
% 13.98 °
4.306 4.680

% 11.13
3.613

Anketi cevaplayan 30802 6grencinin Universitemizden genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde 6grencilerin
1/3 inin memnun, diger 1/3'inin ise kararsiz oldugu gériilmektedir.
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KARIYER GELiSiMi VE SOSYAL FAALIYET

Bu bolimde katilimcilarin kariyer gelisimi ve sosyal faaliyet etkinliklerine iligkin gortslerine yer verilmistir.
“Kariyer Gelisimi ve Sosyal Faaliyet” alt faktoriinde yedi madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 5850 19,0
ligi ve yeteneklere uygun Katilmiyorum 6152 20,0
kuliip etkinlikleri Kararsizim 9607 31,2
bulunmaktadir Katiliyorum 6854 22,3
Kesinlikle Katiliyorum 2339 1,6
Xztss 2,79 £1,20
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6341 20,6
Sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler [ oomyorum oo 24
lidir Kararsizim 9547 31,0
DL Katiliyorum 5887 19,1
Kesinlikle Katiliyorum 2128 6,9
Xz*ss 2,69 £1,19
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 6137 19,9
. .- - Katilmiyorum 6722 21,8
Sportif etkinlikler yeterlidir Katilyorum — 191
Kesinlikle Katiliyorum 2102 6,8
Xztss 2,11+1,18
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4503 14,6
Ogrenciler arastirma projeleri | Katilmiyorum 4894 15,9
hazirlama konusunda tesvik Kararsizim 10454 33,9
edilmektedir. Katiliyorum 8341 27,1
Kesinlikle Katiliyorum 2610 8,5
Xztss 2,99 £ 1,16
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 3720 12,1
Ogrencilerin gelistirdigi Katilmiyorum 3510 14
arastirma projeleri Kararsizim 12057 39,1
desteklenmektedir Katiliyorum 8654 28,1
Kesinlikle Katiliyorum 2861 9,3
Xztss J,1M£1,1
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4651 15,1
Boliimde is olanaklariile ilgili | Katilmiyorum 4513 14,8
olarak 6grencilere bilgi Kararsizim 9673 31,4
sunulmaktadir Katiliyorum 8925 29,0
Kesinlikle Katiliyorum 2980 9,7
X+ss 3,03 1,19
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n %
Is diinyasini tanimasi igin Kesinlikle Katilmiyorum 5763 18,7
ogrencilere cesitli olanaklar Katiimiyorum 4983 16,2
saglanmaktadir (teknik gezi, Kararsizim 9630 31,3
staj, konusmaci davet etme Katiliyorum 7631 24,8
Vs.) Kesinlikle Katiliyorum 2795 9,1
X+ss 2,89 +1,22

Anketi cevaplayan 0grencilerin “Kariyer Gelisimi ve Sosyal Faaliyet” alt faktorindeki maddelere iligkin
disinceleri incelendiginde ifadelere katiim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiksek
ortalamanin (3,11) “Ogrencilerin gelistirdigi arastirma projeleri desteklenmektedir” ifadesine, en distiik ortalamanin
(2,69) ise “Sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.
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ETKILI ILETiSiM VE ILGILILERE ULASMA

Bu boélimde katimcilarin kurumdaki etkili iletisime ve ilgili kigilere ulagsmalarina iliskin gortslerine yer
verilmistir. “Etkili iletisim ve ilgililere Ulagma” alt faktériinde yedi madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4467 14,5
T A Katiimiyorum 4492 14,6
Yo6netim, 6grencilerin sorun ve
. Kararsizim 9905 32,2
onerilerine karsi duyarhdir e 9165 29,8
Kesinlikle Katiliyorum 27173 9,0
Xzss 3,04 £1,17
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 3933 12,8
Ogrencilerin kararlara Katilmiyorum 4890 15,9
katilmina olanak Kararsizim 10491 34,1
saglanmaktadir. Katiliyorum 8805 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 2683 8,7
Xtss 3,05 £1,14
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 3341 10,8
Idari personelin 6grencilere Katilmiyorum 3466 13
karsi tutum ve davranislan Kararsizim 9421 30,6
olumludur. Katiliyorum 11382 37,0
Kesinlikle Katiliyorum 3192 10,4
Xzss 3,25 +1,12
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 3671 11,9
Ogrenci- dgretim elemam Katilmiyorum 3599 17
iletigimi etkili olarak Kararsizim 9518 30,9
saglanmaktadir Katiliyorum 10610 34,4
Kesinlikle Katiliyorum 3404 1,1
Xzss 3,21 1,15
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3366 10,9
Ders disi zamanlarda 6gretim | Katiimiyorum 3455 1,2
elemanlarina Kararsizim 9925 32,2
ulagilabilmektedir. Katiliyorum 10635 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 3421 11,1
Xztss 3,24 £1,13
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3961 12,9
Her sinavdan sonra, sinav Katilmiyorum 4100 13,3
sonucu ile ilgili 6grencilere Kararsizim 9404 30,5
geri bildirim verilmektedir Katiliyorum 10216 33,2
Kesinlikle Katiliyorum 3121 10,1
Xztss 3,14 £ 1,16




2020 Y1l Ogrenci-Akademik-idari Personel Paydas Geri Bildirim Raporu « 31

n %
Kesinlikle Katiimiyorum 3933 12,8
Danismanlik faaliyetleri etkin Katilmiyorum 3832 124
e . Kararsizim 10257 33,3
yuratilmektedir Katiliyorum 9528 30,9
Kesinlikle Katiliyorum 3252 10,6
Xzss 2,89 +,1,22

Anketi cevaplayan égrencilerin “Etkili iletisim ve ilgililere Ulagma” alt faktdriindeki maddelere iligkin diistinceleri
incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,25)
“idari personelin ogrencilere karsl tutum ve davranislari olumludur.” ifadesine, en disik ortalamanin (2,89) ise
“Danigmanlik faaliyetleri etkin ylrutilmektedir” ifadesine ait oldugu gérilmektedir.
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EGIiTiM OGRETiM FAALIYETLERI

Bu bolimde katiimcilarin kurumun egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin gorislerine yer verilmistir. “Egitim
Ogretim Faaliyetleri” alt faktdriinde yirmi madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katiimiyorum 4723 15,3
Oryantasyon icin yapilan Katilmiyorum 4989 16,2
kinlikler yeterlidir Rararsizim 12383 | 402
£t y ' Katiliyorum 6527 21,2
Kesinlikle Katiliyorum 2180 [A
Xztss 2,88 +1,12
n %
6§renciler degisim Kesinlikle Katilmiyorum 5200 16,9
. Katilmiyorum 5175 16,8
programlan (Erasmus, Farabi,
Kararsizim 8974 29,1
Mevlana vb) hakkinda
. .. ) Katiliyorum 8400 21,3
bilgilendirilmektedir Kesinlikle Katiliyorum 3053 99
Xzss 2,97+1,22
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3636 11,8
e . Katilmiyorum 3760 12,2
Der: iceriklerinin hedefleri Kararsizim 9972 32.4
agikr Katilyorum 10639 | 345
Kesinlikle Katiliyorum 2795 9,1
Xztss 317+£1,12
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3281 10,7
S . Katilmiyorum 3470 1,3
Ders programlari ve icerikleri
.. llenmektedir. Kararsizim 9891 32,1
guhce Katiliyorum 11154 36,2
Kesinlikle Katiliyorum 3006 9,8
Xz*ss 3,23+1,11
n %
Derslerin igerigine uygun Kesinlikle Katiimiyorum 3320 10,8
o .- e L Katilmiyorum 3192 10,4
o6gretim teknolojileri
L . . Kararsizim 8355 27,1
(projeksiyon cihazi, tepegdz B 12307 40,0
vb.) kullaniimaktadir Kesinlikle Katiliyorum 3608 N7
Xztss 3,32+1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3416 11,1
Programda yer alan dersler Katilmiyorum 3673 1,9
ik acidan yeterlidir Kararsizim 9742 31,6
LTS Katiliyorum 10965 35,6
Kesinlikle Katiliyorum 3006 9,8
Xztss 3,21 £1,12
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n %
Kesinlikle Katiimiyorum 4551 14,8
Programda yer alan dersler sallmivoiim 1129 Lag
uygulama acisindan yeterlidir Kararsizim 9866 32,0
Katiliyorum 8922 29,0
Kesinlikle Katiliyorum 2738 8,9
Xztss 3,02 1,17
n %
. . .| Kesinlikle Katilmiyorum 4564 14,8
Derslerin amaclarini iceren bir
ders plani (izlencesi) donem patlmivoiim 4856 e
basinda égrencilere Kararsizim 8934 29,0
verilmektedir. Katiliyorum 9388 30,5
Kesinlikle Katiliyorum 3060 9,9
X+ss 3,05+1,20
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 2963 9,6
Dersler 6nceden belirlenen Katilmiyorum 2875 9,3
plana uygun olarak Kararsizim 9420 30,6
islenmektedir Katiliyorum 12177 39,5
Kesinlikle Katiliyorum 3367 10,9
X+ss 3,33 £1,09
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 2839 9,2
Dersle ilgili ana ve yardimci Katilmiyorum 2589 8,4
kaynaklar donem basinda Kararsizim 8130 26,4
onerilmektedir Katiliyorum 13179 42,8
Kesinlikle Katiliyorum 4065 13,2
Xz*ss 3,42+1,10
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 3063 9,9
Ogrenciler yardimei kaynaklari | Katilmiyorum 3448 1,2
da kullanmaya Kararsizim 10065 32,7
ozendirilmektedir Katiliyorum 10969 35,6
Kesinlikle Katiliyorum 3257 10,6
X+ss 3,26 £ 1,10
n %
Derslere grencilerin aktif Kesinlikle Katilmiyorum 3685 12,0
katilimini saglayan yontem ve Katilmiyorum adlll 13,6
. Kararsizim 10261 33,3
teknikler
kullaniimaktadir Katiliyorum 9686 314
Kesinlikle Katiliyorum 2983 9,7
Xztss 3,13+£1,14
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3060 9,9
6§retim elemanlari ders Katiimiyorum 2749 8,9
saatlerini etkili olarak Kararsizim 8837 28,7
kullanmaktadir Katiliyorum 12227 39,7
Kesinlikle Katiliyorum 3929 12,8
Xztss 3,36 £ 1,12
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3372 10,9
Derslerle ilgili, kitap, ders notu | Katilmiyorum 3892 12,6
gibi basili ve gérsel materyal Kararsizim 10236 33,2
yeterlidir Katiliyorum 10333 33,5
Kesinlikle Katiliyorum 2969 9,6
Xztss 3,18+ 1,11
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3490 1,3
Ogrencilerin katildigi Katilmiyorum 3658 11,9
uygulama alanlari dersin Kararsizim 11058 359
amacini kargilamaktadir Katiliyorum 9804 31,8
Kesinlikle Katiliyorum 2792 91
X+ss 3,15+ 1,10
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 7165 23,3
Universitede verilen yabanci Katilmiyorum 5367 7.4
dil egitimi yeterlidir Kararsizim 1013 | 328
Katiliyorum 5868 19,1
Kesinlikle Katiliyorum 2289 74
Xz*ss 2,710 £ 1,22
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 3548 11,5
Derslerde verilen ddevler Katiimiyorum 3536 1,5
6grenmeye katki Kararsizim 9765 31,7
saglamaktadir. Katiliyorum 10773 35,0
Kesinlikle Katiliyorum 3180 10,3
X+ss 3,21+£1,13
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4077 13,2
Dénem basinda dgrencilere Katiimiyorum 4422 14,4
6lcme ve degerlendirme Kararsizim 10527 34,2
kriterleri aciklanmaktadir Katiliyorum 9096 29,5
Kesinlikle Katiliyorum 2680 8,7

Xtss

3,06 £ 1,14
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3822 12,4
6It;me ve degerlendirmede sallmivoiim 3443 1,2
objektif davraniimaktadir Kararsizim 10825 35
J Katiliyorum 9699 31,5
Kesinlikle Katiliyorum 3013 9,8
Xztss 3,15+1,13
n %
. . Kesinlikle Katilmiyorum 3892 12,6
Degerlendirme yalniz
oot . Katilmiyorum 3812 12,4
sinavlarla degil ddev ve proje
ibi baska calismalarla da Kararsizim 9781 318
ga |Im§kta(illr $ Katiliyorum 10188 33,1
yap Kesinlikle Katiyorum 3123 10,1
X+ss 3,03 1,19

Anketi cevaplayan dgrencilerin “Egitim Ogretim Faaliyetleri” alt faktoriindeki maddelere iliskin diisiinceleri
incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiksek ortalamanin (3,42)
“Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar ddnem basinda dnerilmektedir” ifadesine, en diisiik ortalamanin (2,70) ise
“Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin basar
degerlendirme noktasinda ki ifadelere katilim oraninin da orta seviyede oldugu saptanmistir.
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FiZIKSEL OLANAKLAR

Bu bolimde katilimcilarin kurumun fiziksel olanaklarina iliskin gortslerine yer verilmistir. “Fiziksel Olanaklar” alt
faktoriinde bes madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katiimiyorum 5546 18,0
. . - Katilmiyorum 5998 19,5
Ogrencilere sunulan bilgisayar
olanaklar yeterlidir. Kararsizim 9519 30,9
Katiliyorum 7328 23,8
Kesinlikle Katiliyorum 2411 17,8
Xztss 2,84 £1,20
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 5234 17,0
Universitenin fiziki kosullari Katilmiyorum 5768 187
engelli bireyler i¢in uygundur Kararsizim 10203 331
Katiliyorum 1221 23,5
Kesinlikle Katiliyorum 2370 1,1
X+ss 2,86 £ 1,17
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3938 12,8
Yemekhanenin fiziki kosullan | Katilmiyorum 3597 1,7
(temizlik, aydinlatma, isitma Kararsizim 9382 30,5
vh.) uygundur Katiliyorum 10688 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 3197 10,4
Xz*ss 3,18 £ 1,16
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 6795 22,1
. Katilmiyorum 5419 17,6
Tuv?let_ ve lavabolar yeterli ve Kararsizm 3398 273
el Katiliyorum 7686 25,0
_ Kesinlikle Katiliyorum 2504 8,1
Xzss 2,79 £1,26
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 4471 14,5
. e o Katilmiyorum 4632 15,0
Dersll!(lgrm fiziki kosullar Kararsizm 9138 29,7
R Katiliyorum 9878 32,1
Kesinlikle Katiliyorum 2677 8,7
X+ss 3,05 £ 1,18

Anketi cevaplayan 6grencilerin “Fiziksel Olanaklar” alt fakt6riindeki maddelere iliskin diigtinceleri incelendiginde
ifadelere katihm oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiksek ortalamanin (3,18)
“Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur” ifadesine, en disik ortalamanin (2,79) ise
“Tuvalet ve lavabolar yeterli ve temizdir” ifadesine ait oldugu gorilmektedir.
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DESTEK HiZMETLERI

Bu bollimde o6grencilerin aldiklari egitim kosullarinin iyilestiriimesi noktasinda faydali olan destek hizmetlerine
iligkin goruslerine yer verilmistir. “Destek Hizmetleri” alt faktértinde on bir madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katiimiyorum 4192 13,6
Katilmiyorum 4595 14,9
Saglik hizmetleri yeterlidir Kararsizim 10419 33,8
Katiliyorum 9056 29,4
Kesinlikle Katiliyorum 2540 8,2
Xztss 3,04 £ 1,14
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 3664 11,9
Katilmiyorum 3582 11,6
Gilvenlik hizmetleri yeterlidir | Kararsizim 8761 28,4
Katiliyorum 11433 31,1
Kesinlikle Katiliyorum 3362 10,9
Xztss 3,24 £ 1,16
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 5556 18,0
Psikolojik destek hizmetleri |- myorum 2 194
yeterlidir Kararsizim 11245 36,5
Katiliyorum 5934 19,3
Kesinlikle Katiliyorum 2105 6,8
X+ss 2,18 £1,15
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 5555 18,0
Katilmiyorum 4878 15,8
Ulagim hizmetleri yeterlidir Kararsizim 7893 25,6
Katiliyorum 9619 31,2
Kesinlikle Katiliyorum 2857 9,3
Xztss 2,98 + 1,25
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6573 21,3
Universite ici ring servisleri Katilmiyorum il 16,6
. ge Kararsizim 9204 29,9
el Katiliyorum 7400 24,0
Kesinlikle Katiliyorum 2508 8,1
Xztss 2,81+1,24
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 5473 17,8
. Katiimiyorum 4792 15,6
Yem.elfl..e.r k?hfel.l.d"..(tadl’ Kararsizim 10092 32,8
temizligi, gorinimii). Katiliyorum 7854 25,5
Kesinlikle Katiliyorum 2591 8,4
Xztss 2,91+1,20
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3581 11,6
Katilmiyorum 2978 9,7
Yemek fiyatlari uygundur Kararsizim 7832 25,4
Katiliyorum 11651 37,8
Kesinlikle Katiliyorum 4760 15,5
Xztss 3,36 1,19
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 3694 12,0
Kampiiste fotokopi ve Katiimiyorum 3909 12,7
kirtasiye hizmetleri yeterlidir Kararsizim e 25,1
Katiliyorum 11927 38,7
Kesinlikle Katiliyorum 3528 11,5
Xztss 3,25 £ 1,17
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3500 1,4
Universitenin kiitiiphane Katilmiyorum 3424 1
hizmetleri yeterlidir Kararsizim 8730 28
Katiliyorum 11386 37,0
Kesinlikle Katiliyorum 3762 12,2
X+ss 3,28 £ 1,16
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4339 14,1
Katiimiyorum 4363 14,2
Kantin hizmetleri yeterlidir Kararsizim 8414 27,3
Katiliyorum 10719 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 2967 9,6
Xztss 3,12+1,19
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6937 22,5
internete erisim kolay ve Katilmiyorum 5880 19/
lidir Kararsizim 8710 28,3
DL Katiliyorum 6837 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 2438 7,9
Xztss 2,714 £ 1,25

Anketi cevaplayan ogrencilerin “Destek Hizmetleri” alt faktorindeki maddelere iligkin diiglinceleri incelendiginde
ifadelere katim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,36) “Yemek
fiyatlar uygundur” ifadesine, en diisiik ortalamanin (2,74) ise “Internete erigsim kolay ve yeterlidir” ifadesine ait
oldugu gérilmektedir.



