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IDARi PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

Calismanin bu béliminde idari personele yonelik yapilmis olan memnuniyet anketine yonelik sonuclar
aciklanmistir.

YONTEM VE SUREC

idari personelin kuruma iliskin memnuniyet dtzeylerini belirlemek amaciyla kesitsel tarama arastirmasi
tasarlanmistir. Calismada, derecelendirme 0lgegi iceren yedi bélim ve 32 maddeden olusan bir élgme araci
kullanilmistir. Calisan memnuniyetini belirlemeye yonelik “Yénetim ve isleyis” (3 madde), “Etkili iletisim ve Kurumlar
Arasl i§bir|igi" (14 madde), “Fiziksel olanaklar” (4 madde), ve “Destek Hizmetler” (11 madde) olmak Uzere dort alt
boyut yer almaktadir. Maddeler “Hi¢ Katiimiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Cevrimici bir uygulama izerinden hazirlanan anket formu 2019 yilinda Kasim ve Aralik aylarinda, tim idari
personele duyurulmustur. Ankete katilim gonullik esasina dayali olup, 6lgme araci kigilerin kimliklerini desifre
edebilecek herhangi bir soru icermemektedir. Sonugclar tablo ve grafik araclar iizerinden frekans ve ylzde iceren
betimsel istatistiksel c6ziimlemeler yapilarak verilmistir. Veri setinde kayip veri bulunmamaktadir. (")I(;ek icin yapilan i¢

tutarlilik analizlerinde Cronbach Alfa glvenirlik katsayilar 0,957 olarak bulunmustur. idari personel genel memnuniyet
diizeyi orta (X=3,28) diizeyde oldugu belirlenmistir.

BULGULAR
Sivas Cumhuriyet Universitesinin tiim idari personeline (2988) duyurulan ve kuruma iliskin personel memnuniyet

anketine geri donis orani %3,41 (n=102) olarak hesaplanmistir. Ankete katilan personelin memnuniyet dizeyleri
izleyen basliklarda detaylandirimistir.

idari Personel Genel Memnuniyet Durumu

Bu bélimde anketi cevaplayan idari personelin kuruma iligkin genel memnuniyet durumuna iligkin grafiklere yer
verilmistir.

% 42.16 Genel Olarak Universitemizde Yiiriitiilen Kalite
Giivencesi Calismalarindan Memnuniyet Dereceniz
(1: En Diisiik; 5: En Yiiksek)
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Anketi cevaplayan 102 idari personelin iniversitemizde yuritilen kalite glivencesi calismalarindan genel
memnuniyet dlzeyleri incelendiginde personelin yaklasik yarisinin kararsiz, 1/3 inin ise memnun oldugu
gorilmektedir.
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Genel Olarak Universitemizden Memnuniyet Dereceniz
(1: En Diisiik; 5: En Yiiksek)
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Anketi cevaplayan 102 idari personelin iiniversiteden genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde personelin
yaklasik yarisinin memnun, 1/3 inin ise kararsiz oldugu gértlmektedir. Memnuniyet diizeyi disiik olan personel sayisi
ise 1/3'lik bir paya sahiptir.
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YONETiM VE iSLEYi$

Bu boliimde katiimcilarin kurumun yénetsel igleyisine iliskin gorislerine yer verilmistir. “Yénetim ve isleyis” alt
faktortinde ¢ madde yer almaktadr.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,9
Universitemizin amag ve Katilmiyorum 10 9,8
hedefleri hakkinda yeterli Kararsizim 23 22,5
bilgiye sahibim Katiliyorum 52 51,0
Kesinlikle Katiliyorum 13 12,7
Xztss 3,58 £ 0,96
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 10 9,8
Universitemiz idari Katilmiyorum 8 78
personelinin is ve gorev Kararsizim 20 19,6
tanimlari acikca yapilmigtir. Katiliyorum 55 53,9
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
X*ss 3,41 £1,08
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 16 15,7
Birimimizdeki idari personel [ myorum 2 245
sayisi yeterlidir Kararsizim 16 15,7
Katiliyorum 35 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 10 9,8
Xztss 2,98 £1,27

Arastirma bulgularina gore idari personelin %64'0 kurumun amag ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugunu dusinmektedir. Anketi cevaplayan idari personel is ve gorev tammlarinin agik¢a belirlenmis oldugu
ifadesine 3,41 oraninda katiimakta iken c¢odunlugu birimdeki idari personel sayisinin yetersiz oldugunu
distinmektedir.
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ETKILi ILETiSiM VE KURUMLAR ARASI iSBiRLIGi
Bu bolimde katilimcilarin kurumdaki etkili iletisim ve kurumlar arasi igbirligine iligkin gortslerine yer verilmigtir.
“Etkili iletisim ve Kurumlar Arasi isbirligi”  alt faktoriinde on dért madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 49
. . Katilmiyorum 9 8,38
Universitemizde tanitim ve
o e e - . . Kararsizim 22 21,6
iletisim hizmetleri yeterlidir
Katiliyorum 53 52,0
Kesinlikle Katiliyorum 13 12,7
Xz*ss 3,58 £ 0,98
%
Kesinlikle Katiimiyorum 7 6,9
Katll 16 15,7
Birim ici ve birimler arasi iletisim Amyorm ;
. Kararsizim 17 16,7
olanaklar yeterlidir
Katiliyorum 53 52,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Xztss 3,40 + 1,07
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 12 11,8
Yonetimce alinan kararlara idari | Katiimiyorum 24 23,5
personelin katilimi Kararsizim 29 28,4
saglanmaktadir Katiliyorum 32 31,4
Kesinlikle Katiliyorum 5 49
Xztss 2,94 £1,27
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 13,7
Karsilasilan sorunlar iist Katiimiyorum 12 1,8
makamlara kolaylikla Kararsizim 21 26,5
iletebilmektedir. Katiliyorum 39 38,2
Kesinlikle Katiliyorum 10 9,8
Xztss 3,18 £ 1,19
n %
Kesinlikle Katiimiyorum " 10,8
Birimde idari konularda planlama | Katiimiyorum 15 14,7
yapilirken ve kararlar alinirken Kararsizim 30 29,4
herkesin katimi saglanmaktadir | Katiliyorum 38 37,3
Kesinlikle Katiliyorum 8 78
Xz*ss 3,16 £ 1,11
n %
. . i Kesinlikle Katilmiyorum N 10,8
Birimde gérevli personel
e .. Katiimiyorum 19 18,6
arasinda ishirligi ve dayanismayi
. Kararsizim 30 29,4
artirmak amaciyla faaliyetler
.. . Katiliyorum 36 35,3
diizenlenmektedir
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,9
X*ss 3,06 £ 1,10
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 49
Ozliik islerine iliskin konularda Katiimiyorum n 10,8
ilgili birimlerle kolaylikla iletisim | Kararsizim 24 23,5
kurulabilmektedir Katiliyorum 53 52,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Xztss 3,49 £ 0,97
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,9
Universitemiz idari personelinin Katilmiyorum 15 14,7
kendi arasindaki iletisim Kararsizim 28 21,5
yeterlidir Katiliyorum 47 46,1
Kesinlikle Katiliyorum 5 49
X+ss 3,27 £ 1,00
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 19 18,6
Universitemizde akademik Katilmiyorum 14 13,7
personel-idari personel iletisimi | Kararsizm 30 29,4
yeterlidir. Katiliyorum 35 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,9
Xztss 2,91+1,17
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 8,38
Universitemiz idari personelinin | Katimiyorum 12 11,8
uistleriyle/ amirleriyle iletigimi Kararsizim 27 26,5
yeterlidir Katiliyorum 46 45,1
Kesinlikle Katiliyorum 8 7,8
Xztss 3,31 +1,07
%
Kesinlikle Katilmiyorum 9 838
T A .. Katiimiyorum 14 13,7
Universitemizin sanayi ile olan
iliskileri yeterlidir Kararsizim 0 %68
Katiliyorum 13 12,7
Kesinlikle Katiliyorum 6 59
X+ss 2,93 £0,92
%
Kesinlikle Katilmiyorum 7,8
Universitemizin sivil toplum Katilmiyorum 5,9
kuruluslari ile olan iligkileri Kararsizim 59 51,8
yeterlidir Katiliyorum 22 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,9

Xtss

3,13+ 0,92
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%
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,9
Universitemizin diger Katilmiyorum 5 49
Universiteler ile olan iliskileri Kararsizim 63 61,8
yeterlidir Katiliyorum 22 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 5 49
Xztss 3,12 £ 0,85
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 5,9
Universitemizin diger resmi Katilmiyorum 5 49
kurum ve kuruluslarla iliskileri Kararsizim 58 56,9
yeterlidir Katiliyorum 25 24,5
Kesinlikle Katiliyorum 8 17,8
X+ss 3,23 £ 0,89

Anketi cevaplayan idari personelin “Etkili iIeti§im ve Kurumlar Arasi i§birli§;i" alt faktortindeki maddelere iligkin
disinceleri incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmigtir. Etkili iletisim baglaminda, en
yiilksek ortalamanin (3,58) “Universitemizde tanitim ve iletisim hizmetleri yeterlidir” ifadesine, en dlstk ortalamanin
(2,91) ise “Universitemizde akademik personel-idari personel iletisimi yeterlidir. " ifadesine ait oldugu gorilmektedir.
Kurumlar arasi igbirligi baglaminda ise en yiiksek ortalamanin (3,23) “Universitemizin resmi kurum ve kuruluglarla
olan iliskileri yeterlidir " ifadesine, en disiik ortalamanin (2,93) ise “Universitemizin sanayi ile olan iliskileri yeterlidir”
ifadesine ait oldugu gérilmektedir.
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FiZIKSEL OLANAKLAR

Bu bolimde katilimcilarin kurumun fiziksel olanaklarina iliskin gortslerine yer verilmistir. “Fiziksel Olanaklar” alt
faktoriinde dért madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 13,7
Katiimiyorum 18 17,6
Temizlik hizmetleri yeterlidir Kararsizim 26 25,5
Katiliyorum 35 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Xztss 3,06 £1,19
%
Kesinlikle Katiimiyorum 3 2,9
Katilmiyorum 3 2,9
Kongre toplanti salonlari vs.
imkanlan yeterlidir Rararsizim 2 2.5
im Katiliyorum 52 51,0
Kesinlikle Katiliyorum 18 17,6
Xzss 3,77 + 0,87
%
Kesinlikle Katiimiyorum 6 5,9
Ofis/biiro/odalarin fiziki Katimiyorum 1 15,7
kosullan yeterlidir. Kararsizim 22 21,6
¥ Katiliyorum 46 451
Kesinlikle Katiliyorum 12 11,8
Xztss 3,41 1,07
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,9
Bilgisayar, yazici vh. arac Katilmiyorum 6 5.9
ler veterlidir. Kararsizim 18 17,6
gereglery Katiliyorum 52 51,0
Kesinlikle Katiliyorum 19 18,6
Xztss 3,68 + 1,06

Anketi cevaplayan idari personelin “Fiziksel Olanaklar” alt faktoriindeki maddelere iliskin distnceleri
incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en ytiksek ortalamanin (3,77)
“Kongre toplanti salonlari vs. imkanlari yeterlidir " ifadesine, en diisik ortalamanin (3,06) ise “Temizlik hizmetleri
yeterlidir” ifadesine ait oldugu gorilmektedir.
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DESTEK HiZMETLERI

Bu béliimde katiimcilarin kurumda calisma kosullarinin iyilestirilmesi noktasinda faydali olan destek
hizmetlerine iligkin goruslerine yer verilmistir. “Destek Hizmetleri” alt faktoriinde on bir madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 15 14,7
. .t Katiimiyorum 17 16,7
Personel servis imkanlar
lidir Kararsizim 24 23,5
AL Katiliyorum 36 35,3
Kesinlikle Katiliyorum 10 9,8
Xztss 3,08 £1,22
%
Kesinlikle Katiimiyorum 8 7,8
Kiiltiir ve sanat hizmetleri Katilmiyorum 18 17,6
lidir Kararsizim 38 37,3
LR Katiliyorum 33 32,4
Kesinlikle Katiliyorum 5 49
Xztss 3,08 +1,00
. n %
Kesinlikle Katilmiyorum 16 15,7
Yemekhane hizmetleri Katilmiyorum I 108
yeterlidir Kararsizim 21 20,6
Katiliyorum 45 441
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Xztss 3,19 +1,22
%
Kesinlikle Katilmiyorum 9 8,8
Yapim onarim hizmetleri Katilmiyorum 15 147
lidir Kararsizim 31 30,4
i Katiliyorum 40 39,2
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,9
Xztss 3,20 + 1,06
%
Kesinlikle Katiimiyorum 2 2,0
Kiitiiphane ve dokiimantasyon Katilmiyorum 6 5.9
hizmetleri yeterlidir Kararsizim 28 27,9
y Katiliyorum 57 55,9
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,8
Xztss 3,63 £ 0,80
%
Kesinlikle Katilmiyorum 5 49
Katilmiyorum 10 9,8
Bilgi islem hizmetleri yeterlidir | Kararsizm 22 21,6
Katiliyorum 49 48,0
Kesinlikle Katiliyorum 16 15,7
X*ss 3,59 £1,02




26 « 2020 Yili Ogrenci-Akademik-idari Personel Paydas Geri Bildirim Raporu

%
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,9
Katilmiyorum 6 59
internet hizmetleri yeterlidir Kararsizim 13 12,7
Katiliyorum 60 58,8
Kesinlikle Katiliyorum 20 19,6
Xztss 3,86 = 0,90
%
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,9
Katilmiyorum 6 59
Giivenlik hizmetleri yeterlidir | Kararsizim 24 23,5
Katiliyorum 50 49,0
Kesinlikle Katiliyorum 19 18,6
X+ss 3,74 £ 0,93
%
Kesinlikle Katilmiyorum 9 8,8
Katiimiyorum 20 19,6
Saglik hizmetleri yeterlidir Kararsizim 30 29,4
Katiliyorum 36 35,3
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,9
X+ss 3,11+ 1,08
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 13,7
Katiimiyorum 14 13,7
Kres hizmetleri yeterlidir Kararsizim 49 48,0
Katiliyorum 22 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 3 29
Xtss 2,86 £1,00
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 12 11,8
A . . Katilmiyorum 12 11,8
:pgellllblreylerll_zl_n yapilan Kararsizim p- 3623
e Katiliyorum 34 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,9
Xztss 3,11 £1,09

Anketi cevaplayan idari personelin “Destek Hizmetleri” alt faktorlindeki maddelere iliskin disutnceleri
incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,86)
“Internet hizmetleri yeterlidir” ifadesine, en diigiik ortalamanin (2,86) ise “Kres hizmetleri yeterlidir.” ifadesine ait
oldugu gérilmektedir.



