GIRIS

Bir tlkenin gelismislik diizeyinde saglik ve egitim kurumlari kilit noktada yer almaktadir. Bu baglamda egitim
kurumlarindaki egilim tlkeyi etkilemektedir. Gerek kamu gerekse 6zel kurumlarda, kalite ve musteri odakliiginin
temel alindigi giinimizde kurumlarin devamhliklarini sirdiirebilmesi ve ileriye gidebilmesi icin hem i¢ hem de dig
paydas memnuniyeti kilit 6nem tasimaktadir. Bu baglamda gelecedimizin teminati olan Universitemiz i¢ paydaslar
6grencilerimiz ve ¢alisanlarimizin memnuniyet duzeylerini belirlemek amaciyla yaptigimiz bu arastirmada ulasilan
sonuclar dogrultusunda kurumumuzda iyilestirici faaliyetlerin yapiimasi planlanmaktadir. Arastirma sonuglarinin ise
tlm kurum yéneticileri ile paylasiimasi hedefiyle bu kitapgik hazirlanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS 22
paket programi kullanilarak, betimsel istatistiklerden yararlaniimistir.

AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

YONTEM VE SUREC

Akademik personelin kuruma iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla kesitsel tarama arastirmasi
tasarlanmigtir. Calismada, derecelendirme Olcegi iceren yedi bolim ve 55 maddeden olusan bir dlgme araci
kullanilmigtir. Calisan memnuniyetini belirlemeye yénelik “Yénetim ve isleyis” (4 madde), “Kariyer Geligimi ve Bilimsel
Calisma” (12 madde), “Etkili iletisim” (11 madde), “isbirligi” (4 madde), “Egitim 6gretim faaliyetleri” (6 madde), “Fizik
sel olanaklar” (8 madde), ve “Destek Hizmetler” (10 madde) olmak Uzere yedi alt boyut yer almaktadir. Maddeler “Hi¢
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Cevrimici bir uygulama Uzerinden hazirlanan anket formu 2019 yilinda Kasim ve Aralik aylarinda, tiim akademik
personele iletilmistir. Ankete katihm gonlliliik esasina dayali olup, 6lgme araci kisilerin kimliklerini degifre
edebilecek herhangi bir soru icermemektedir. Sonuglar tablo ve grafik araclar tzerinden frekans ve ylizde iceren
betimsel istatistiksel goziimlemeler yapilarak verilmistir. Veri setinde kayip veri bulunmamaktadir. Olgek igin yapilan i¢
tutarlihk analizlerinde Cronbach Alfa guvenirlik katsayilari 0,978 olarak bulunmustur. Akademik personel genel
memnuniyet diizeyi orta (X=3,39) diizeyde oldugu belirlenmistir.

BULGULAR

Sivas Cumhuriyet Universitesinin tiim akademik personeline (1955 kisi) ulagtinilan kuruma iligkin personel
memnuniyet anketine geri donis orani %35 (n=682) olarak hesaplanmistir. Ankete katilan personelin memnuniyet
dlizeyleri izleyen bagliklarda detaylandiriimigtir.

Genel Memnuniyet Durumu
Bu bolimde anketi cevaplayan akademik personelin kuruma iliskin genel memnuniyet durumuna iligkin
grafiklere yer verilmistir.
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Anketi cevaplayan 682 akademisyenin (niversitemizde yuritilen kalite glivencesi calismalarindan genel
memnuniyet duzeyleri incelendiginde personelin yaklasik yarisinin memnun oldugu, 1/3 inin ise kararsiz oldugu
gorilmektedir.
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Anketi cevaplayan 682 akademisyenin (iniversiteden genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde personelin
¢ogunlugunun memnun oldugu, 1/4 inin ise kararsiz oldugu gorilmektedir. Memnuniyet diizeyi dlstiik olan personel

sayisi ise ¢ok kicuk bir paya sahiptir.

YONETiM VE iSLEYi$

Bu bélimde katiimcilarin kurumun yénetsel isleyisine iligkin gériislerine yer verilmistir. “Yénetim ve isleyis” alt

faktoriinde dért madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 17 2,5
Universitemizin amac ve Katilmiyorum 57 8,4
hedefleri hakkinda yeterli Kararsizim 125 18,3
bilgiye sahibim. Katiliyorum 367 53,8
Kesinlikle Katiliyorum 116 17,0
Xzss 3,74 £ 0,92
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 25 3,7
Universitemizde akademik Katilmiyorum 7 1,3
personelin is ve gérev Kararsizim 125 18,3
tanimlan acikca belirlenmigtir. | Katiyorum 329 48,2
Kesinlikle Katiliyorum 126 18,5
Xztss 3,67 1,01
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 36 5,3
BAP (Bilimsel Aragtirma Katilmiyorum 46 6,7
Projeleri) degerlendirme Kararsizim 281 12
olcutleri objektiftir. Katiliyorum 255 374
Kesinlikle Katiliyorum 64 9,4
Xzss 2,39 + 0,93
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 28 41
BAP (Bilimsel Arastirma Katilmiyorum 39 57
Projeleri) degerlendirme siireci | Kararsizim 293 43,0
etkilidir. Katiliyorum 258 37,8
Kesinlikle Katiliyorum 64 9,4
Xzss 3,43+ 0,89

Arastirma bulgularina gore akademik personelin %71'i kurumun amag ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugunu disiinmektedir. Anketi cevaplayanlar akademik personelin is ve gérev tanimlarinin agik¢a belirlenmis
oldugu ifadesine 3,67 oraninda katiimaktadirlar. BAP degerlendirme siirecinin etkinligine ve élgutlerinin objektifligine

orta seviyede bir katilim s6z konusudur.
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KARIYER GELiSiMi VE BiLIMSEL CALISMA

Bu bolimde katiimcilarin kariyer gelisimi ve bilimsel ¢alisma etkinliklerine iliskin gorisgler ine yer verilmistir.
“Kariyer Geligimi ve Bilimsel Calisma” alt faktoriinde on iki madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 50 7,3
Universitemizde akademik Katiimiyorum 93 13,6
calismayi tesvik edici bir Kararsizim 149 21,8
anlayis egemendir Katiliyorum 275 40,3
Kesinlikle Katiliyorum 115 16,9
Xzss 3,46 £1,14
n %
Universitemizde diizenlenen e KRG Il eram - 2
bilimsel etkinlikler Katilmiyorum 122 179
Kararsizim 204 29,9
(konft_era:ms, sempozyum vs.) Katilyorum 20 35.2
yeter"d" Kesinlikle Katiliyorum 67 9,8
X+ss 3,23 £1,07
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 49 1,2
Disiplinler arasi calisma Katilmiyorum 107 151
. Kararsizim 244 35,8
yapma olanaklan yeterlidir LT 291 324
Kesinlikle Katiliyorum 61 8,9
Xztss 3,20 + 1,04
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 60 8,8
Universitemizde projeler Katiimiyorum 88 12,9
kapsaminda sunulan Kararsizim 21 30,9
destekler yeterlidir Katiliyorum 248 36,4
Kesinlikle Katiliyorum 75 11,0
Xtss 3,28 1,09
n %
Birimimizde yurtici bilimsel Kesinlikle Katiimiyorum 141 20,7
Katilmiyorum 158 23,2
toplanti ve kongrelere
. Kararsizim 190 21,9
katllupa. destek ve tesvik T 148 N7
yeterlidir Kesinlikle Katiliyorum 45 6,6
Xztss 2,70 £ 1,20
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 34 50
Universitemizde arastirma igin | Katimiyorum 80 17
kitap alimi ve dergi aboneligi | Kararsizm 185 27,1
yeterlidir Katiliyorum 314 46,0
Kesinlikle Katiliyorum 69 10,1
Xztss 3,45 + 0,99
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 57 8,4
Universitemizde arastirma Katilmiyorum 102 15,0
vapanlari 6diillendirici Kararsizim 257 31,7
sistemler yeterlidir Katiliyorum 208 30,5
Kesinlikle Katiliyorum 58 8,5
Xzss 3,16 £ 1,05
n %
Universitemizde Kesinlikle Katilmiyorum 24 3,5
desteklenecek oncelikli Katilmiyorum 18 N4
Kararsizim 325 47,7
ara_st"ma_al?nla" Katiliyorum 200 29,3
belirlenmistir Kesinlikle Katiliyorum 55 8,1
Xzss 3,27+ 0,89
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 60 8,8
Universitemizde arastirma ve | Katimiyorum 123 18,0
yayin yapmaya yeterli zaman Kararsizim 165 24,2
aynlabilmektedir Katiliyorum 263 38,6
Kesinlikle Katiliyorum 7 10,4
Xztss 3,24 £1,13
n %
Kesinlikle Katiimiyorum i 1,3
o, . . .- Katilmiyorum 178 26,1
UnlverS|tem_|Zf|e bilimsel yayin Kararsizim 267 3.1
sayist yeterlidir Katiliyorum 125 18,3
Kesinlikle Katiliyorum 35 51
Xztss 2,80 1,03
n %
Universitemiz bilimsel yayin Kesinlikle Katilmiyorum 19 2,8
yapmayi kolaylastiracak Katilmiyorum 62 3]

. . .. Kararsizim 161 23,6
yetverll veri tabanina erisimi T 356 52,2
saglamaktadir Kesinlikle Katiliyorum 84 12,3

X+ss 3,62 0,91
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 42 6,2
Universitemizin kariyer Katilmiyorum 97 14,2
planlarini gerceklestirmede Kararsizim 235 34,5
sundugu olanaklar yeterlidir Katiliyorum 241 36,2
Kesinlikle Katiliyorum 61 8,9
X+ss 3,28 1,01

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Kariyer Gelisimi ve Bilimsel Calisma” alt faktoriindeki maddelere iligkin
disunceleri incelendiginde ifadelere katiim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiksek
ortalamanin (3,62) “Universitemiz bilimsel yayin yapmayi kolaylastiracak yeterli veri tabanina erigimi saglamaktadir”
ifadesine, en diistik ortalamanin (2,70) ise “Birimimizde yurtici bilimsel toplanti ve kongrelere katilima destek ve tesvik
yeterlidir” ifadesine ait oldugu gérilmektedir.



2020 Y1l Ogrenci-Akademik-idari Personel Paydas Geri Bildirim Raporu « 11

ETKILI ILETiSiM
Bu bolimde katilimcilarin kurumdaki etkili iletisime iliskin gériislerine yer verilmigtir. “Etkili iletigim” alt
faktoriinde on bir madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 3,7
Universitedeki tanitim ve Katilmiyorum 7 10,6
iletisim hizmetlerinin Kararsizim 131 19,2
yeterlidir Katiliyorum 346 50,7
Kesinlikle Katiliyorum 108 15,8
3,65 + 0,98
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 39 57
Ll . Katiimiyorum 96 14,1
Birim ici ve birimler arasi
. - Kararsizim 126 18,5
iletisim olanaklari yeterlidir T 313 459
Kesinlikle Katiliyorum 108 15,8
Xzss 3,52 +1,09
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 63 9,2
Yénetimce alinan kararlara Katiimiyorum 102 15,0
akademik personelin katihmi | Kararsizim 167 24,5
saglanmaktadir Katiliyorum 251 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 99 14,5
Xzss 3,32+1,16
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 51 7,9
Karsilasilan sorunlar iist Katilmiyorum 76 1,1
makamlara kolaylikla Kararsizim 148 21,7
iletebilmektedir Katiliyorum 286 41,9
Kesinlikle Katiliyorum 121 17,7
Xzss 3,51£1,13
n %
Birimde akademik konularda Kesinlikle Katilmiyorum 60 8,8
Katilmiyorum 87 12,8
planlama yapilirken ve
. Kararsizim 119 17,4
kararlar alinirken herkesin K
. atiliyorum 287 421
katihmi saglanmaktadir Kesinlikle Katiyorum 129 18,9
Xztss 3,50 £1,18
n %
Birimde gorevli personel Kesinlikle Katilmiyorum 71 10,4
arasinda isbirligi ve Katilmiyorum 131 19,2
dayanmismayi artirmak Kararsizim 168 24,6
amaciyla faaliyetler Katihyorum 231 33,9
diizenlenmektedir Kesinlikle Katiliyorum 81 11,9
X+ss 3,18 £1,18
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n %
Ozliik islerine iliskin Kesinlikle Katiimiyorum 43 6,3
e e e Katiimiyorum 46 6,7
konuIarda-llgl_ll_blrlmlerle Kararsizim 105 154
kolaylikla iletigim Katiliyorum 360 52,8
kurulabilmektedir Kesinlikle Katiliyorum 128 18,8
Xztss 3,11+1,04
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 60 8,8
Universitemiz akademik Katilmiyorum 121 17,7
personelinin kendi arasindaki | Kararsizim 181 26,5
iletigimi yeterlidir Katiliyorum 261 38,3
Kesinlikle Katiliyorum 59 8,7
X+ss 3,20 £ 1,10
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 25 3,7
Universitemizde akademik Katilmiyorum 67 9,8
personel-dgrenci iletigimi Kararsizim 128 18,8
yeterlidir Katiliyorum 365 53,5
Kesinlikle Katiliyorum 97 14,2
Xzss 3,65 + 0,96
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 32 4.7
Universitemizde akademik Katiimiyorum 70 10,3
personel-idari personel Kararsizim 125 18,3
iletisimi yeterlidir Katiliyorum 343 50,3
Kesinlikle Katiliyorum 112 16,4
Xztss 3,63 +£1,02
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 52 7,6
Universitemiz akademik Katiimiyorum 77 1,3
personelinin iistleriyle/ Kararsizim 144 21,1
amirleriyle iletigimi yeterlidir | Katilyorum 306 44,9
Kesinlikle Katiliyorum 103 15,1
Xztss 3,49 = 1,11

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Etkili iletisim” alt faktdriindeki maddelere iligkin diigiinceleri
incelendiginde ifadelere katilim oranin iyi seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiiksek ortalamanin (3,71)
“Qzliik iglerine iligkin konularda ilgili birimler ile kolaylikla iletisim kurulabilmektedir” ifadesine, en diisiik ortalamanin
(3,18) ise “Birimde gérevli personel arasinda ishirli§i ve dayanismay artirmak amaciyla faaliyetler diizenlenmektedir”

ifadesine ait oldugu gorilmektedir.
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KURUMLAR ARASI iSBIRLIGi
Bu bélimde katilimcilarin kurum ile diger kurumlar arasindaki isbirligine iliskin gortslerine yer verilmistir.
“Kurumlar Arasi igbirligi” alt faktriinde dért madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 45 6,6
. . .. .. Katilmiyorum 97 14,2
Universitemizin sanayiile olan
s . - Kararsizim 324 415
iligkileri yeterlidir e, 166 243
Kesinlikle Katiliyorum 50 7,3
X*ss 3,12+ 0,96
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 27 40
Universitemizin sivil toplum Katilmiyorum 64 9,4
kuruluslan ile olan iliskileri Kararsizim 283 y1,5
yeterlidir Katiliyorum 241 35,3
Kesinlikle Katiliyorum 67 9,8
X*ss 3,38 £ 0,92
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 3,7
Universitemizin diger Katilmiyorum 68 10,0
Universiteler ile olan iliskileri | Kararsizim 316 46,3
yeterlidir Katiliyorum 204 29,9
Kesinlikle Katiliyorum 69 10,1
Xztss 3,33 +0,91
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 18 2,6
Universitemizin resmi kurum Katiimiyorum 43 6,3
ve kuruluslarla olan iligkileri Kararsizim 213 40,0
yeterlidir Katiliyorum 270 39,6
Kesinlikle Katiliyorum 78 1,4
Xztss 3,51+ 0,87

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Kurumlar Arasi isbirli§i” alt faktdriindeki maddelere iligkin digiinceleri
incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiksek ortalamanin (3,51)
“Universitemizin resmi kurum ve kuruluslarla olan iligkileri yeterlidir” ifadesine, en disik ortalamanin (3,12) ise
“Universitemizin sanayi ile olan iliskileri yeterlidir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.
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FiZIKSEL OLANAKLAR

Bu bolimde katilimcilarin kurumun fiziksel olanaklarina iliskin gortslerine yer verilmistir. “Fiziksel Olanaklar” alt
faktoriinde sekiz madde yer almaktadir.

n %
Uygulamali derslerde Kesinlikle Katiimiyorum 75 11,0
.. Katiimiyorum 137 20,1
kullanilan laboratuvar/atdlye
Kararsizim 217 31,8
s Gl D Katiliyorum 198 29,0
yeterlidir. Kesinlikle Katiliyorum 55 8,1
X+ss 3,03 +1,12
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 41 6,0
Universitemizde arastirma Katilmiyorum 104 15,2
. Kararsizim 304 44.6
laboratuvarlan yeterlidir L 182 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 51 1,5
Xztss 3,14 + 0,96
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 85 12,5
Katilmiyorum 152 22,3
Temizlik hizmetleri yeterlidir Kararsizim 118 17,3
Katiliyorum 260 38,1
Kesinlikle Katiliyorum 67 9,8
Xztss 3,11+1,21
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 29
Kongre toplanti salonlar vs. Katilmiyorum 31 2.4
. . Kararsizim 91 13,3
imkanlar yeterlidir e a7 54.4
Kesinlikle Katiliyorum 163 239
Xztss 3,91+ 0,92
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 58 8,5
Dersliklerin fiziki kosullar Katilmiyorum al 9.2
terlidir Kararsizim 110 16,1
ye Katiliyorum 293 43,0
Kesinlikle Katiliyorum 90 13,2
Xztss 3,33 £ 1,17
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 60 8,8
Ofis/biiro/odalarin fiziki Katilmiyorum 82 120
kosullan yeterlidir Kararsizim %2 13,5
¥ Katiliyorum 330 484
Kesinlikle Katiliyorum 118 17,3
Xtss 3,53 £ 1,16
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 26 3,8
Kiitiiphane ve dokiimantasyon Katiimiyorum o4 19
hizmetleri yeterlidir Kararsizim 158 23.2
Katiliyorum 343 50,3
Kesinlikle Katiliyorum 101 14,8
Xztss 3,64 £ 0,95
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 88 12,9
Bilgisayar, yazici vb arac Katiimiyorum 129 18,9
ler veterlidir Kararsizim 121 7,7
gereclery Katiliyorum 252 37,0
Kesinlikle Katiliyorum 92 13,5
X+ss 3,19 £1,25

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Fiziksel Olanaklar” alt faktorindeki maddelere iligkin disiinceleri
incelendiginde ifadelere katilim oranin iyi seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiksek ortalamanin (3,91)
“Kongre toplanti salonlari vs. imkanlari yeterlidir " ifadesine, en diistik ortalamanin (3,03) ise “Uygulamali derslerde
kullanilan laboratuvar/atélye vb. olanaklar yeterlidir.” ifadesine ait oldugu gortilmektedir.
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EGITIM OGRETIM FAALIYETLERI

Bu bolimde katiimcilarin kurumun egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin gorlslerine yer verilmistir. “Egitim
Ogretim Faaliyetleri” alt faktoriinde alt madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katiimiyorum 80 1,7
Birimimizdeki akademik o 13 210
. ararsizim 106 15,5
personel sayisi yeterlidir Katilyorum 298 33,4
Kesinlikle Katiliyorum 125 18,3
Xzss 3,26 +1,29
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 29 43
Uni . . .y - .| Katilmiyorum 74 10,9
: nl_ve_rflttlemlzde ogrenc_l |_§Ier| Kararsizim 154 22,6
ile ilgili hizmetler yeterlidir Katiliyorum 346 50,7
Kesinlikle Katiliyorum 79 11,6
Xzss 3,55 + 0,97
n %
Universitemizde gretim Kesinlikle Katilmiyorum 18 2,6
- . Katiimiyorum 57 8,4
etkinliklerine ?ytllan Kararsizim 136 199
zaman/ders yiikii Katiliyorum 317 55,3
uygundur/yeterlidir Kesinlikle Katiliyorum 94 13,8
Xztss 3,69 £ 0,90
n %
Egitim programlarimiz ve ders | kesinlikle Katilmiyorum 39 5,7
icerikleri cagin gereklerine Katilmiyorum 70 10,3
uygun ve zaman igerisinde Kararsizim 134 19,6
ihtiyaca gﬁre Kat|-l|y.orum 348 51,0
giincellenmektedir KEsmllkIe Katiliyorum 91 13,3
X+tss 3,56 +1,03
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 64 9,4
Egitim 6gretim hizmetlerinin Katilmiyorum 125 18,3
etkililigini kolaylastirmak icin | Kararsizim 169 24,8
gerekli arag gerecler yeterlidir | Katyorum 251 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 73 10,7
X+ss 3,21+1,14
n %
. Kesinlikle Katiimiyorum 32 4,7
Ogrencilere yonelik egitim Katilmiyorum 94 13,8
damismanhgi ve rehberlik Kararsizim 191 28,0
hizmetleri yeterlidir e = 40,8
Kesinlikle Katiliyorum 87 12,8
X+ss 3,43 £1,02

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Egitim Ogretim Faaliyetleri” alt faktériindeki maddelere iliskin dustinceleri
incelendiginde ifadelere katiim oranin iyi seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiksek ortalamanin (3,69)
“Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan zaman/ders yiikii uygundur/yeterlidir” ifadesine, en diisiik
ortalamanin (3,03) ise “Egitim 6gretim hizmetlerinin etkililigini kolaylastirmak icin gerekli ara¢ gerecler yeterlidir.”
ifadesine ait oldugu gorilmektedir.



2020 Yili Ogrenci-Akademik-idari Personel Paydas Geri Bildirim Raporu « 17

DESTEK HiZMETLERI

Bu bolimde katilimcilarin kurumda calisma Kkosul arinin iyilestiriimesi noktasinda faydali olan destek
hizmetlerine iligkin goruslerine yer verilmistir. “Destek Hizmetleri” alt faktoriinde on madde yer almaktadir.

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 57 8,4
Yapim onarim hizmetleri Katilmiyorum 122 17,9
yeterlidir Kararsizim 172 25,2
Katiliyorum 245 35,9
Kesinlikle Katiliyorum 86 12,6
Xztss 3,271 £ 1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 23 3,4
Katiimiyorum 68 10,0
Bilgi islem hizmetleri yeterlidir | Kararsizim 141 20,7
Katiliyorum 354 51,9
Kesinlikle Katiliyorum 96 14,1
Xz*ss 3,63 £ 0,95
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 24 3,5
Katilmiyorum 61 8,9
internet hizmetleri yeterlidir Kararsizim 79 1,6
Katiliyorum 366 53,7
Kesinlikle Katiliyorum 152 22,3
Xztss 3,82 + 0,99
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 35 51
Katilmiyorum 65 9,5
Giivenlik hizmetleri yeterlidir | Kararsizim 132 19,4
Katiliyorum 336 49,3
Kesinlikle Katiliyorum 114 16,7
X+ss 3,63 £1,03
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 44 6,5
Katilmiyorum 83 12,2
Saghik hizmetleri yeterlidir Kararsizim 176 25,8
Katiliyorum 286 41,9
Kesinlikle Katiliyorum 93 13,6
Xztss 3,44 £ 1,07
n %
Kesinlikle Katiimiyorum 46 6,7
Katilmiyorum 70 10,3
Kres hizmetleri yeterlidir Kararsizim 365 R
Katiliyorum 147 21,6
Kesinlikle Katiliyorum 54 79
Xztss 3,14 £ 0,94
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n %
Kesinlikle Katilmiyorum 36 53
i . . Katilmiyorum 63 9,2
Engelli bireyler icin yapilan
hizs:netler therlizlir o Kararsizim 200 314
Katiliyorum 242 35,5
Kesinlikle Katiliyorum 86 12,6
Xztss 3,41+ 0,99
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 3,7
. .t Katilmiyorum 38 5,6
Personel servis imkanlar
tertidir Kararsizim 284 41,6
ye Katiliyorum 257 31,7
Kesinlikle Katiliyorum 18 1,4
X+ss 3,48 £ 0,90
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 65 9,5
Kiiltiir ve sanat hizmetleri Katilmiyorum 131 19,2
terlidir Kararsizim 185 21,1
ye Katiliyorum 230 33,7
Kesinlikle Katiliyorum 7 10,4
Xztss 3,16 £1,14
n %
Kesinlikle Katilmiyorum 59 8,7
Yemekhane hizmetleri Katilmiyorum 102 150
lidir Kararsizim 150 22,0
DL Katiliyorum 213 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 98 14,4
Xtss 3,37+1,15

Anketi cevaplayan akademisyenlerin “Destek Hizmetleri” alt faktoriindeki maddelere iligkin duslnceleri
incelendiginde ifadelere katilim oranin orta seviyede oldugu saptanmistir. Bu baglamda, en yiksek ortalamanin (3,82)
“Internet hizmetleri yeterlidir” ifadesine, en dustk ortalamanin (3,14) ise “Kres hizmetleri yeterlidir.” ifadesine ait
oldugdu goérilmektedir.



